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集中力量 对症下药 综合施策
平城区永泰街道全力推进全国文明城市创建

平城区永泰街道集中力量，对症下药，
综合施策，用心、用情、用力在辖区营造创
城的良好氛围，全力以赴推进全国文明城
市创建工作扎实深入开展。

破解难题，老旧小区换新颜

府南街社区辖区内综合食品厂家属楼
长期无物业管理，在街道党工委的领导下，
由社区搭建议事平台，满足群众依法表达
诉求的愿望，建立起决策与民意互动的有
机 模 式 ，讨 论 出 小 区 规 范 化 治 理 的 新 思
路，设计出物业管理实施方案，在互动中
引导民意、消化民意。在后续的接管工作

中，街道组织府南街社区推动业委会实行
专业化物业管理，针对之前存在的垃圾乱
堆、车辆乱停的现象安排专业人员进行集
中治理，还小区居民舒适、干净的生活环
境。此外，针对辖区暂不具备专业化物业
管理条件的老旧小区，街道将继续推进社
区 居 委 会 托 管 、社 会 组 织 代 管 、业 委 会
(物管会)自管等方式，逐步实现物业管理
全覆盖。

精准摸排，构建“免疫长城”

为全面推进新冠疫苗接种工作，构建
全民防疫屏障，永泰街道将“任务落实到

人，工作调动到天，宣传组织到户，接种服
务到家”作为标准，通过加强组织领导，增
设流动队伍，提供暖心服务，动员本辖区居
民积极接种新冠疫苗。各社区依托网格化
管理，拓展范围、精准摸排、入门入户、逐人
核验，力争不漏一人，不缺一户。街道在原
有的三个固定接种点的基础上增设三支流
动疫苗接种队伍，拓展服务范围，及时上门
帮助居民接种疫苗。

接诉即办，为民解忧“不打烊”

永泰街道始终坚持以人民为中心，以
解决问题为导向，以接得更快、分得更准、

办得更实的总标准做好 12345 热线工作。
规范办理流程、提升服务效能，切实做到

“接诉即办”，保障群众合法合理诉求得到
及时解决。通过“党建引领、多方共治、一
心为民”的治理理念，街道从上至下、由内
而外形成了“全民共建、服务居民”的良好
态势。

“第一时间解决群众诉求，为居民排忧
解难，第一时间消除安全隐患，为居民安全
保驾护航”成为街道全体人员的工作守则，
通过一件件群众看得见、摸得着的实事、好
事为文明城市建设添光增彩。

本报记者 段雨萌

交流“取经” 推进基层治理

本报讯（记者 段雨萌）为增强街道
服务群众的质量，进一步培养街道骨干
力量，优化队伍管理，提升骨干引领作
用，近日，平城区文瀛湖街道领导班子成
员走进水泊寺街道进行交流学习。

本 次 学 习 就 疫 苗 接 种 工 作 、12345
工单处理、“两委”换届选举工作等进行
了深入交流。面对当前疫情防控形势，水
泊寺街道通过设置流动点、“小喇叭”进

社区、志愿者入户宣传排查等方式，全力
保障接种工作顺利推进，保证应接尽接。

随后，大家就辖区 12345 工单处理
方法、沟通技巧、土地征收等进行了交
流，表示要高度重视群众需求，站在群众
的立场上解决问题，要统一思想，切实加
强对征地工作的领导，肩负起工作责任，
广泛宣传征地政策，为征地工作顺利开
展奠定坚实的群众基础。

针对村（社区）“两委”换届选举工
作，大家一致认为要从严要求，切实把握
好换届选举工作的关键点，始终把纪律
和规矩放在前面，真正把正风肃纪牢牢
抓在手上，营造风清气正的换届环境。
通过学习和交流，双方将进一步加强交
流合作，促进资源共享，相互借鉴，取长
补短，共同推进基层工作上新水平、上
新台阶。

送温暖 听诉求 细答复

本报讯（记者 杨翠叶）营造关爱、
尊崇军人的良好氛围，维护广大退役军
人合法权益，平城区水泊寺街道成立了

“退役军人之家”，进一步健全机制、拓
展内容、完善布局、强化责任，提高退役
军人服务水平。

走进水泊寺街道“退役军人之家”，
墙体上采用全手绘的英雄人物介绍等
内容，营造出良好氛围。在服务上，“退
役军人之家”聚 焦 退 役 军 人 关 心 关 注
的问题，拿出切实可行的办法措施，推
进 相 关 政 策 落 细 落 实 。在“ 七 一 ”“ 八
一”等关键节点，组织开展多种形式的
走访慰问，为退役军人送去慰问品，让
他们感受到党和政府的温暖，认真倾听
他们的诉求，耐心细致解释答复、疏导情
绪，设身处地为他们想办法、解难题。

下一步，街道要将“退役军人之家”
建设成为服务保障退役军人的前台，拓
展内容、完善布局，健全运行机制；按照

“机构建起来、活动搞出来、服务加进
来、保障跟上来”的总体思路，做细做好
服务保障工作，以实实在在的暖心举措
提升退役军人的尊崇感与满意度。

为加强城市精细化管理，连日来，平
城区水泊寺街道对辖区消极空间等重点
区域无缝隙、无盲区排查，积极落实“门前
五包”责任制，着力提升城市形象。图为石
家寨村对辖区太和路两侧围挡进行修复
美化。 本报记者 段雨萌

疫苗接种走进酒店

本报讯（记者 段雨萌） 为打通群众
接种疫苗的“最后一公里”，近日，平城区
武定街道御馨花城社区走进国宾大酒店，
为酒店员工开通疫苗接种绿色通道。

活动当天，社区在酒店设立了临时接
种点和观察区，酒店员工整齐地排好队等
待接种疫苗。“作为一名酒店从业人员，每
天接触的人员比较多，之前一直想着要去
接种疫苗，但看到那排得长长的队伍就放
弃了，现在社区为我们提供了疫苗接种专
场服务，从来到接种点到完成接种‘一路
绿灯’，太暖心了！”当天，酒店所有未接种
疫苗的员工全部完成了疫苗接种，实现了
应接尽接。

自新冠疫苗接种工作开展以来，御馨
花城社区积极行动、精心部署，确保疫苗
接种工作有效落实。御馨花城社区将继续
为企业办实事，解难题，坚持“苗到人前”
的服务模式，筑牢疫情防控网。

平城区水泊寺街道有了“退役军人之家”

桐城怡景楼宇党建联盟成立
本报讯（记者 段雨萌）为丰富和

创新非公党建形式载体，推动楼宇党
建支部均衡发展，近日，桐城怡景楼宇
党建联盟正式成立。

据了解，桐城怡景楼宇党建联盟
成 立 后 ，可 以 有 效 扩 大 党 的 组 织 覆
盖、阵地覆盖和工作覆盖，更好地为

楼宇商圈的党组织、企业和党员、员
工提供良好的组织平台，成为党组织
联系党员的桥梁和纽带、服务党员的
温暖家园，实现组织共孵共育、资源
共建共享、活动共策共联、发展共商
共推。

下一步，桐城怡景楼宇党 建 联 盟

将聚焦职工群众需求，调动、利用好
各 类 社 会 资 源 ，逐 步 解 决 楼 宇 商 圈
内党员教育管理和组织生活开展难
的 问 题 ，努 力 实 现 党 建 工 作 与 楼 宇
商圈经济健康发展、和谐互动，促进
党建工作引领下的非公经济更好地
发展。

““退役军人之家退役军人之家””墙体上的彩绘作品墙体上的彩绘作品


