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金融热线金融热线
我的理财我做主

欢迎您发短信或拨打

生活中，您不可避免地会到银行、保险公

司、证券公司、典当行、小额贷款公司、投资公司

等金融机构办理业务。那么，您是满意而归？

还是扫兴而去？如果您在金融机构中办理业务

时遭遇侵权，或涉及服务缺陷，或落入误导陷

阱，或碰到霸王条款等情况，都可以向本刊反

映。亦或，您对这些金融单位有什么意见或建

议，也请您告诉我们。我们将会扬行业之正气，

贬行业之时弊，将您的声音传递给相关单位和

部门，并诉诸报端……

您可以发短信或打电话至18635299919，也
可将邮件发至dtrbjjzk1@163.com。

交行云冈支行
厅堂形象再升级

交行北城支行
增值服务回馈客户

财经

本报讯 自成立以来，交通银行云冈支
行始终坚持以提升客户体验为出发点，通
过优化客户动线设计、合理划分功能分区、
厅堂布置升级等一系列举措，使网点布局
趋于合理、客户动线趋于流畅、厅堂服务愈
加完善。

近年来，交行云冈支行紧跟厅堂业务
发展步伐，坚持“精准化、智慧化、场景化”
原则，重新定位网点功能，加快对陈旧、不
适合当前金融服务需要的设施进行更换和
调整。在厅堂外，该行对营业网点老旧设
施进行全面更换，将优质理财产品进行集
中展示，同时张贴金融知识海报，便于客户
全面接收金融资讯。在厅堂内，饮用水、便
民工具箱、医药箱等服务设施一应俱全，细
节服务更加完善。柜面服务窗口还配备了
老花镜，适老服务不断升级。通过厅堂形
象提升和暖心服务升级，交行云冈支行真
正从客户感受出发，聚焦金融服务体验，努
力打造负责任、有温度的金融服务品牌。

（培烨）

本报讯 日前，交通银行北城支行邀请
贵宾客户来行参加花艺沙龙活动，进一步
增强与客户之间的交流互动，为广大客户
提供全方位的综合金融服务。

在活动现场，交行北城支行特意邀请
了专业花艺师现场授课。花艺师首先从花
语寓意、花材知识和插花技巧入手，向大家
普及了理论知识，随后现场指导和演示插
花技艺。经过花艺师的巧手设计，一件精
美的插花作品跃然眼前。听过花艺师的讲
解，大家迫不及待动起手来，纷纷发挥自己
的想象力，用灵巧的双手将交行北城支行
提供的多种花材有层次地搭配在一起，感
受着亲自创作的乐趣和插花带来的享受。

在客户插花的同时，交行北城支行工
作人员还组织了财富小课堂，为大家普及
金融知识，介绍特色产品，讲解家庭资产合
理配置的重要性。本次花艺沙龙客户参与
度高，反响热烈，得到了大家的一致好评。

（培煜）
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普惠万家 成就梦想

本报记者 刘江华 通讯员 梁日失君

为确保活动成效，邮储银行大同市
分行成立了活动领导小组，由市分行统
一部署、组织、协调、监督，推动“金融知
识普及月”活动顺利开展。该行充分发
挥自身资源禀赋，通过搭建“线上+线下”

“集中性+阵地化”的金融宣传网格，持续
加大宣传力度，确保宣传工作取得实效。

立足厅堂主阵地
营造宣传氛围

邮储银行大同市分行辖内各营业网
点充分发挥“消保站”、公众教育区功能，
在厅堂设立宣传服务专区，张贴宣传海
报，摆放宣传手册和折页，安排专人为金
融消费者答疑解惑。同时，辖内各支行
利用 LED 显示屏、液晶电视等电子设备，
循环播放主题内容，营造“金融知识普及
月，金融知识进万家”浓厚氛围。此外，
大堂经理充分利用客户等待办理业务的
时间，“见缝插针”开展厅堂微沙龙，主要
围绕存款保险制度、如何识别和防范电
信网络诈骗、远离非法集资等相关知识，
提醒客户注意金融账户使用安全，谨防
电信诈骗及非法集资风险。

聚焦重点客群
开展外拓“走出去”

邮储银行大同市分行抽调辖内各支
行员工集结成宣传小分队，紧扣活动主
题和内容，聚焦“一老一少”重点人群，走
进农村、学校等地，通过多种宣传渠道，

深化金融知识普及教育。
面 对 老 年 客 群 ，该 行 员 工“ 以 案 说

险”，将正面引导与反向警示相结合，帮
助老年人树立“天上不会掉馅饼”的投资
理念。活动中，工作人员通过老年人易
于接受的、浅显易懂的语言讲解，揭示非
法金融活动的常用套路和作案手法，为
提高老年客群对金融风险的认知奠定了
良好的基础。同时，工作人员还与前来
问询的老年人进行了互动。不少老年朋
友表示，这样的宣传活动加深了自己对
银行业务的理解，也实实在在地提高了
风险防范意识。

面对青少年客群，宣传小分队走进
校园，通过一则则生动案例、一个个情景
重现，提醒同学们保持警惕，防范“校园
贷”“套路贷”等非法借贷，培养理性消费
的好习惯，保护自身生命财产安全。同
时，该行通过金融知识宣导，鼓励在校生
参与到全民反诈的活动中，在日常生活
中讲诚信、守底线，共同维护社会的和谐
稳定。

紧扣活动主题
拓展宣传渠道

宣传活动期间，邮储银行大同市分
行发放了“防范电信网络诈骗”“聚焦支
付安全”“抵制非法集资”等方面的知识
手册共 2 万余份，在取得良好宣传效果的
同时，也受到广大消费者一致好评。

与此同时，邮储银行大同市分行将

线上宣传作为普及金融知识的新平台，
将各类金融知识、预防金融诈骗方法等
内容制作成美篇、短视频，通过微信群、
朋友圈等渠道进行裂变式、覆盖式宣传，
让员工、客户每天打开手机，都能接收到
金融知识普及月宣传活动内容，进一步
提高了宣传效果。在转载线上宣传作品
的同时，该行员工持续做好客户互动，结
合线上预约、咨询、业务办理等功能，进
一步加强宣传活动的针对性，对客户的
意见建议及时整理反馈，不断丰富后期
宣传内容。

邮储银行大同市分行相关负责人表
示，该行将持续开展形式多样的金融知
识宣传活动，积极履行社会责任，将金融
知识宣传日常化、常态化，形成公众教育
服务长效机制，提升公众的金融知识素
养和风险责任意识，引导金融消费者合
理选择金融产品和服务，构建健康和谐
的金融环境。

近期，有用户发现支付宝“花呗”上
线 了 理 性 消 费 管 理 工 具“ 花 呗 账 单 助
手”。据了解，“花呗账单助手”是由之前
的“花呗闹钟”改进而来，其核心功能包
括账单管理、超额预警、进度查看、负债
提醒、还款建议等，用户可以设定每月预
算金额，“花呗”后期会根据设置进行账
单进度提醒。

记者在支付宝中打开“花呗”，体验
了一把“花呗账单助手”。具体来看，用
户在“花呗”中点击右上角“设置”后，即

可看到“花呗账单助手”，随后可设定“每
月理想账单金额”，也就是自己每月的预
算金额。此后，系统会每周提醒额度使
用情况，当快达到设定额度时，还会在支
付环节进行预警。

去年以来，银保监会屡次提醒消费
者，正确认识消费信贷产品功能，树立科
学消费观念，理性消费、适度透支。据了
解，包括“花呗”在内的消费信贷产品，其
主要作用是满足消费者日常、高频、小额
的消费需求，方便生活。但有些消费者

过度依赖消费信贷产品，背负了超出其
偿还能力的大额贷款，甚至陷入“以贷还
贷”的境况，导致资金紧张、还款压力倍
增等问题。

业内人士建议，消费者应合理规划
资金，做好个人或家庭财务统筹，考虑自
身 实 际 需 求 和 收 支 状 况 ，坚 持“ 量 入 为
出”的科学消费观念，防止因为过度消费
而影响日常生活。

培烨

支付宝“花呗”上线新功能

提醒用户理性消费

送金融知识进千家万户送金融知识进千家万户
—邮储银行大同市分行开展“金融知识普及月”活动小记
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为进一步提升社会公众金

融素养，增强其风险防范意识
和责任承担意识，倡导理性投
资与合理借贷，连日来，邮储银
行大同市分行以“普及金融知
识，提升金融素养，共建清朗网
络，共享美好生活”为主题，积
极组织辖内支行开展了内容丰
富、形式多样的金融知识普及
宣传活动，引导广大消费者和
投资者自觉抵制金融谣言，共
建清朗网络空间。


