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今 年 46 岁 的 刘 俊 是 28 路 的 驾 驶
员，从业 28 年来，他用爱心、耐心、责任
心温暖着每一位乘客。刘俊也因此获
得“省五一劳动奖”“忠于职守、勇斗歹
徒 先 进 个 人 ”“ 大 同 市 劳 动 竞 赛 一 等
功 ”“ 优 秀 驾 驶 员 ”“ 山 西 省 劳 动 模 范 ”
等荣誉称号。

“ 欢 迎 您 来 到 美 丽 的 大 同 ！ 目 前
我市已向游客免费开放的旅游景点有
九 龙 壁 、善 化 寺 、古 城 墙 ……”“ 前 方
我 们 看 到 的 古 城 墙 ，始 建 于 明 代 洪 武
五年……”“现在我们看到这座酷似北
京 人 民 大 会 堂 的 建 筑 ，是 大 同 上 世 纪
70 年 代 的 地 标 性 建 筑 ……”4 日 11 时
许 ，当 刘 俊 驾 驶 着 公 交 车 行 至 魏 都 大
道 迎 泽 街 口 附 近 时 ，刘 俊 开 始 现 场 讲
解 我 市免费开放的旅游景点以及古城
墙、规划展览馆等，娓娓道来，就像一位
专业导游。

“这位师傅服务态度好，还把咱大
同的旅游景点宣传得这么好，每次坐上
他的车，心情就特别好。”车上的一位乘
客说。

台 上 一 分 钟 ，台 下 十 年 功 。 刘 俊
说，冯冰师傅的优质服务一直是他学习
的榜样，从 2015 年起，他也学着冯师傅
购买了一台扩音器，学习如何在扩音器
的助力下，将问候语、车辆转乘信息等
加入到日常服务中。从 2019 年起，他第
一个向冯师傅学习创新服务模式，并在
线路上实践，得到了许多游客和市民的
认可。

不 久 前 ，有 4 名 外 地 游 客 来 同 旅
游 ，下 车 前 与 他 合 影 ，并 将 他 讲 解 景
点 的 视 频 在 网 上 转 发 。“ 作 为 一 名 公
交 司 机 能 为 家 乡 作 宣 传 ，我 感 到 特 别
欣慰。”

“ 这 种 创 新 服 务 得 到 了 广 大 市 民
的 认 可 ，有 一 次 一 位 市 民 沿 途 听 我 介
绍完景点后，在车上为我即兴作诗，并
在 车 厢 内 朗 读 ，乘 客 纷 纷 鼓 掌 ，那 一
刻 ，温 馨 愉 悦 的 感 觉 在 车 厢 里 流 淌 。”
刘俊说。

创新公交服务模式 助力创建文明城市

“乘公交，我们带您游大同”
本报记者 双红

国庆假期，我市多条公交线路推出的“乘公交，我们带您游大同”，赢得市民和游客一致好评。有网友乘车过程中拍下短
视频，通过网络平台播放，吸粉无数。一名外地网友在抖音评论区留言：大同的景美，公交司机也美！

“乘公交，我们带您游大同”由市公交三分公司“冯冰线路”驾驶员冯冰首创。在保证行车安全的前提下，驾驶员利用等
信号灯的时间，向乘客介绍大同的旅游景点。从 2019年起，冯冰将这种服务模式手把手地传授给其他线路的驾驶员，目前已
有 6条线路的 10余名驾驶员陆续在运营中运用，使公交优质服务进一步提升。连日来，记者登车采访，体验了其中 4位驾驶
员的温情服务。

“各位乘客您好！欢迎乘坐‘冯冰
线路’970 号公交车，本车从大同公交三
分公司始发，开往大同五中，单程运行
10 公里，大约运行 40 分钟，一路上您有
什么需求请随时提出，我们将为您竭诚
服务。”10 月 3 日 8 时许，记者坐上冯冰
驾驶的公交车，冯师傅热情的微笑和亲
切的问候语，让乘客如沐春风。

冯冰说：“从 2008 年起，我市开始
古城保护和修复工程，我就萌发了在
服务乘客过程中穿插介绍我市旅游景
点的愿望，经过十几年的摸索与实践，
对 10 多处重点旅游景点 2500 多字的介
绍文稿，现在已熟记于心，看到越来越
多的驾驶员加入到创新服务模式中，
特别欣慰。”

车 辆 运 行 过 程 中 ，10 多 处 旅 游 景
点的介绍需要在哪个路段播报，冯师
傅力求在实用上下功夫。车辆行至大
同火车站时，上来的外地游客较多，冯
师傅会用简短的文字介绍我市地理位
置、各级文物保护单位的数量、著名旅
游景点及目前向游客免费开放的旅游
景点；车辆途经西城墙时，冯师傅会重
点介绍古城墙、城墙的乾楼、西城墙带
状公园以及大同规划展览馆，乘客可隔
着车窗一边听冯师傅介绍一边“游览”，
非常惬意；当车辆行至公交四公司站点
附近时，因这里可转乘 3 路公交车直达
云冈石窟，冯师傅会重点介绍云冈石窟
景区。

一位在大同火车站下车的外地乘
客，下车前走到冯师傅面前，感动地说：

“感谢您的服务，坐上您的公交车不仅
长知识，心情也非常愉悦，下次来大同，
希望还能再坐您的车。”

“把我们美丽的
家乡宣传好”

冯 冰

从 售 票 员 做 起 到 如 今 的 11 路 驾
驶员，张丽 芳 已 在 公 交 车 上 度 过 了 27
个 春 秋 ，她 对 这 个 行 业 有 着 深 厚 的 情
感 。 自 冯 冰 推 广 创 新 服 务 以 来 ，她 虚
心 向 冯 师 傅 学 习 ，并 结 合 自 己 线 路 特
点 ，将 冯 师 傅 介 绍 的 10 多 处 旅 游 景
点 内 容 进 行 了 重 新 梳 理 和 总 结 。 为
了 熟 记 这 些 内 容 ，她 将 其 分 别 写 在
32K 纸 上 ，装 订 成 册 ，随 身 携 带 ，有 空
就 背 ，做 到 脱 口 而 出 。 从 今 年 5 月
起 ，张 丽 芳 开 始 在 运 营中尝试这种服
务模式。

“各位乘客您好，欢迎您来到大同，
现在我为您介绍一下云冈石窟。云冈
石窟位于大同市城西 16 公里的武州山
南麓，武州川北岸……”10 月 3 日 11 时
许，张丽芳的一段关于云冈石窟景区的
讲解，赢得车上乘客阵阵赞叹。“经常坐
这位师傅的车，一直以为她在播放录好
的音，不久前我才发现是在现场讲解，
而且还不影响开车，真是不容易呀！”乘
客魏女士说。

张丽芳说：“大同的旅游景点太多
了，每给乘客讲一次，自己作为大同人
的自豪感也会油然而生，所以现在我不
是为了讲解而讲解，而是发自内心地爱
我们的家乡。”11 路公交车沿途有 50 个
站点，张丽芳会合理运用车辆等信号灯
的时间，随时切换到某一处旅游景点的
介绍中。

除了向乘客介绍旅游景点外，在运
营中，张丽芳格外关心每一位乘车的老
年人，一句句关爱的话语，如同对待自
己的父母。张丽芳的行为也感动着乘
客，大家纷纷给老年人让座。

车辆行至云中路兴同里小区附近
时 ，一 位 乘 客 将 一 部 其 他 乘 客 遗 落 在
座 位 上 的 手 机 转 交 给 张 丽 芳 ，那 一 刻
车 厢 内 响 起 阵 阵 掌 声 ，大 家 纷 纷 赞
叹 ，大 同 的 景 美 ，大 同 公 交 司 机 的 服
务 好 ，大 同 人 的 素 质 也 是 棒 棒 哒 ！“创
新 服 务 让 车 厢 更 文 明 、更 和 谐 ！”张 丽
芳说。

张丽芳

“创新服务让车厢
更文明更和谐”

“北魏平城明堂是中国历史上的四
大明堂之一，是北魏帝王举行朝会、祭
祀、庆赏等大典的地方……”4 日 15 时
许，604 路公交车途经明堂公园时，驾驶
员王见效开始了景点介绍。此刻窗外
下着绵绵秋雨，王见效热情的讲解让乘
客倍感温暖。

今年 44 岁的王见效是一名有着 10
多年党龄的党员，从国有煤矿的工人到
如今的公交驾驶员，他一直都用“干一
行、爱一行、钻一行”的工作态度严格要
求自己。2017 年，王见效调入市公交公
司当上驾驶员，虽然是公交行业的一名
新人，但他勤奋好学、努力上进，如今已
是该公司三星级驾驶员，今年还被公司
评为优秀党员。

王见效说，604 路公交线路从云冈
区 市 公 交 二 分 公 司 始 发 ，终 点 站 在 大
同汽车客运东站，全长 26 公里，途经 21
个站点。这条线路不仅是接送南来北
往游客的第一站，也是贯通云冈区、恒
安 新 区 与 平 城 区 的 一 条 交 通 大 动 脉 。
为了把优质的服务带给每一位游客和
市 民 ，他 上 岗 后 的 第 一 件 事 就 是 购 买
了 一 台 扩 音 器 ，学 习 其 他 线 路 驾 驶 员
的 经 验 ，问 候 乘 客 、提 供 转 乘 信 息 服
务 。 普 通 话 不 标 准 ，他 就 利 用 业 余 时
间，一遍一遍地练习。从去年开始，他
加 入 冯 冰 师 傅 建 立 的 优 质 服 务 交 流
群，学习“乘公交，我们带您游大同”创
新服务模式。

如今御东新区五大场馆成了市民
的 网 红 打 卡 地 ，尤 其 到 了 周 末 和 节 假
日，云冈区、恒安新区的市民大都选择
乘坐 604 路公交车来场馆。连日来，王
见 效 正 在 收 集 五 大 场 馆 的 相 关 资 料 ，
打算尽快在营运中将这些场馆介绍给
乘客。

“除景点介绍外，我每天会用一段
生活化的语言，为乘客播报天气预报，
将一份更加细致的关爱传递给乘客，用
创新服务践行党员的初心与使命！”王
见效说。

刘 俊

“能为家乡做宣传，
感到特别欣慰”

王见效

“用创新服务
践行初心与使命”
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