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■广告

“山西家人们，我们要不要建立一
个文档，统计救援和灾情信息，方便救
援工作？”20 岁的山西女孩祁一菲创建
了一份“【山西洪灾】救命文档”，迅速得
到了大家的响应。在近日山西洪涝灾
害的救援中，这份开放性质的文档最多
时有 200余人同时在线参与维护。

这 份 文 档 传 播 迅 速 及 时 。 10 月 9
日，和“救命文档”相关的讨论达到热度
高峰。众多网友接续加入，守望相助，
共 同 确 保 信 息 的 精 准 和 需 求 的 匹 配 。
在文档传播了几天后，为了保证信息的
真实准确，对外编辑权限改为填写信息
收集表，并由管理员进行更新。

截至 10 月 13 日 12 时，这份文档已
经发布 215 条救援联系方式、154 条求助
信息、174 条物资需求等信息。这份凝
聚网民救灾力量的文档，成了一个与时
间赛跑的信息中转站，也让救援力量能
更加精准快速地到达需要去的地方。

这份文档提升了救灾效率。文档
记载着灾情避险场所、救援联系方式、求
助信息、物资需求、重点灾区信息、物资
提供信息和最新道路情况。这些分门别
类的信息几乎涵盖了人们在救灾时最为
关心的内容，有效提升了救灾效率。

这份文档体现了“信息救灾”的价
值和力量。当然，必须承认民间自发组
织的“救命文档”仍有真实性有待核查
等缺陷。但新技术、新平台的建立，让
多 人 同 步 实 时 更 新 灾 情 信 息 成 为 可

能。这种“众包式”的“信息救灾”，能最
大限度缩小救援信息盲区，为纷繁复杂
的网络信息“降噪”。

这份文档为完善应急响应体系提
供新思路。从河南到山西，不断集纳经
验的“救命文档”能否让“信息救灾”成
为救援的“标配”，使得官方救灾应急响
应体系更完善？如何在灾情的“最后一
公里”发挥民间救助信息的优势？权威
发布与民间救助信息之间如何互联互
通？这是两次“救命文档”留给我们思
考的问题。

这份文档彰显当代青年的情怀和
担当。无论是此前的河南暴雨，还是近
期的山西暴雨，“救命文档”的创建者都
是心系家乡的青年。他们充分利用了
自身灵活运用互联网的优势，“哪怕不
能冲到一线救援，也要用其他的方式帮
助家乡”。

这份文档温暖人心。每个参与者
都伸出手来，汇聚起共渡难关的光芒和
希望，“一方有难八方支援”“文档像一
座希望的桥梁，牵起了救援者和受灾群
众”“每个人都不会放弃”“山西一定会
好起来”成了大家的心声。

这几日，文档中求助信息标注“已
解决”“已转移”的内容越来越多，希望
它在不久的未来，能从满屏的花花绿绿
再次回到一片空白，受灾的人们也能回
到简单朴素的日常。

愿风雨早日过去，看见真正的彩虹。

“救命文档”再现

“信息救灾”如何扩大声量？

10月12日，在山西省稷山县滨河广场，
“阿姨团”成员为来吃饭的抢险人员盛菜。

10 月以来，山西多地遭遇连续强降
雨。在汾河下游稷山段，抢险人员奋战
在抗洪前线。在稷山县滨河广场搭起的
几座简易棚里，还有一支特别的抗洪队
伍——由 200多位妇女组成的“阿姨团”。
炖烩菜、炸丸子、蒸馒头、红烧肉……身穿
红围裙的“阿姨团”成员们为抢险人员准
备暖心的热饭热菜。这个平均年龄 45
岁的“阿姨团”，成员来自各行各业。发
现抢险人员经常吃不上热饭，她们决定
搭棚支锅，供应热饭热菜。

抗洪抢险人员在风雨中坚守，工作
强度大、时间不定，为了让抢险人员随时
能吃上热饭菜，“阿姨团”一天四班倒，平
均每天提供约 6000 份餐食，为防汛抗洪
贡献自己的力量。 本版文图据新华社

抗洪“阿姨团”的“暖心菜”


