
本报讯 今年以来，建行大同分行以
星级、千佳网点创建为载体，深入推进
网点转型，狠抓服务精细化管理，大力
推进服务创优活动，推动服务质效迈出
新步伐，助力分行稳健高质量发展。

该行通过晨会、夕会加强新业务、
新产品以及制度规定的学习，并不定期
组织专业技术职务等级培训和考试，提
升员工业务技能，严格规范服务流程，
掌握与客户的沟通技巧，做到“四心服
务”，竭诚为客户提供方便、快捷、优质
的金融服务，提升客户服务体验。该行
还建立健全以网点负责人为中心的营
运 主 管、综 合 柜 员、大 堂 经 理、客 户 经
理、大堂保安一体化联动服务机制，第
一时间对客户业务进行分流引导，疏导
排队客户，合理进行业务指导与分流，
减轻柜面压力，减少客户等候时间，给
客户更轻松、更愉悦、更高效的金融服
务 体 验 ，打 造 最 佳 银 行 体 验 平 台 。 此
外，该行在做好柜面服务的同时开辟特
殊业务“绿色通道”，对于瘫痪在床、行
动不便等无法到柜台办理业务的特殊
客 户 ，积 极 调 配 人 员 进 行 延 伸 上 门 服
务，满足客户需求，努力延伸服务半径，
提升网点服务效能。

（丽华 晨霞）

本报讯 近日，建行大同分行在企业
开户方面，了解客户服务过程中存在的
难点，多维度优化企业账户开户服务，探
索多渠道、多样化的优质服务，持续提升
企业客户体验，为改善营商环境贡献金
融力量。

该行将开户服务标准、资费标准、
办 理 时 限 等 问 题 主 动 公 开 公 示 ，建 立
起“预约办理、尽职调查、线上初审、柜
面 办 理 ”的 标 准 化 账 户 服 务 模 式 。 针
对小微企业开立存款账户推出系列便
捷 化 措 施 ，从 开 户 资 料 、尽 职 调 查 程
序 、银 行 账 户 功 能 等 方 面 提 出 精 简 要
求，积极打造普惠金融，加大小微企业
金融扶持力度，做到“减费不降质”，提
供 更 为 优 质 的 综 合 金 融 服 务 。 此 外 ，
该 行 在 服 务 过 程 中 践 行“ 了 解 你 的 客
户 ”原 则 ，持 续 加 强 客 户 身 份 识 别 ，把
防 范 金 融 风 险 作 为 重 中 之 重 ，构 建 多
维 度 风 险 防 控 体 系 ，切 实 筑 牢 企 业 资
金安全屏障。

该行将持续在深化企业开户服务上
做出努力，保障开户“预约有对接、标准
有公示、办理有时限、服务有温度、投诉
有回应、问题有解决”，切实提高对小微
企业、民营企业的支持。

（左谙 晨霞）
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建行大同分行
全面推动服务质效提升

本报记者 王丽华

建行大同分行
持续优化银行账户服务

银行大额存单持续银行大额存单持续““降温降温””

“ 目 前 3 年 期 定 期 存 款 年 化 利 率 为
3.25%，3 年期 20 万元起存的大额存单年
化利率为 3.35%。”我市一家国有商业银行
的客户经理告诉记者，今年以来，由于存
款利率定价方式有所调整，大额存单长期
利率随之下调。另一家股份制商业银行
的工作人员表示，目前该行已经调降了大
额存单利率，20 万元起存，1 年期、2 年期
和 3 年 期 的 大 额 存 单 年 化 利 率 分 别 为
2.25%、2.9%和 3.55%。

大额存单具有起点高、利率高、可转
让等优势，且是具有标准化期限、最低投
资金额要求、市场化定价的存款产品。大

额存单利率水平一般高于普通定存，且大
额存单中长期占比较高，其揽储成本要高
于普通定存。但随着存款市场秩序逐步
规范，保本理财产品、靠档计息产品、结构
性存款、互联网平台存款等“揽储利器”相
继迎来严监管，银行高息揽储现象也将会
大幅减少。

随着储户逐渐接受当前的利率水平，
部 分 银 行 可 能 会 继 续 下 调 大 额 存 单 利
率。业内人士建议，对于更加追求稳妥的
投资者而言，保本理财产品中可以考虑结
构性存款和国债，非保本理财产品中可以
关注银行以固收为主的中低风险理财，

“固收”代表的是风险低、收益相对稳定的
资产，用于获取基础收益，这部分资产通
常占整个投资组合的绝大部分，如债券类
资产。在保本理财产品中，除了银行定存
和大额存单，还有结构性存款和国债可供
选择，不过结构性存款保本不保收益，收
益率存在一定的不确定性，国债则是开放
购买时间较短、购买难度较高。除此之
外，在非保本产品中，银行中低风险理财
产品、养老保障管理产品、短债基金等也
可以考虑，这些产品亏损的概率较低，收
益率会有所浮动，相对于银行存款而言，
期限整体偏短，收益率更有优势。

大额存单作为一项安全稳定、收益较
高的银行存款类产品，一直备受投资者青
睐，但自从今年6月存款利率自律上限优化
落地后，多家银行已下调此前作为“揽储利
器”的大额存单利率。10月 11日，记者走
访我市多家银行网点发现，3年期大额存单
平均利率已连续3个月走低。

不少投资者在购买基金产品时会
发 现 ，产 品 名 称 的 后 面 会 标 有“A、B、
C”等 字 母 ，这 些 字 母 是 什 么 意 思 呢 ？
其实，带有不同字母的基金，分别有着
不同的含义。

一般来说，基金后面的字母代表的
是收费方式。A 代表的是前端收费，指
在认购或者申购基金时，需要提前支付
认购或者申购手续费用的一种方式；B
代表的是后端收费，即在认购或者申购
基金份额时，并不需要先支付或者认购

交易用的费用，在选择赎回份额时才会
支付认购或者申购的一种收费方式；C
代表的是不收取认购或者申购费，但收
取销售服务费，根据持有时间长短来收
取。C 类货币基金的设计更适合短期投
资者，因此，短期投资可以购买 C 类货币
基金，长期投资可以考虑 A 类货币基金。

除 了 收 费 方 式 的 不 同 ，字 母 有 时
还表示申购门槛。A 类的货币基金资
金门槛要求低，一般 1 元就可以认购或
者申购基金份额；B 类的货币基金资金

门槛要求高，一般起点在 50 万元甚至
更高。

此外，还有用字母来区分基金的不
同销售渠道。A 类一般为场外基金份
额，H 类为场内基金份额；在特殊的渠道
销售的基金，仅通过基金公司网上交易
系统或者直销的一般为 E 类。

左谙

基金后面的字母代表什么含义？

近期，可转债在债券市场中备受关
注，不少投资者对可转债打新非常感兴
趣，但又不知道该如何入手。下面，就来
看看新手如何购买可转债。

可 转 债 是 由 上 市 公 司 发 行 的 ，可
以 转 换 为 公 司 股 票 的 债 券 ，投 资 者 所
持 有 的 每 一 张 可 转 债 都 会 对 应 A 股 上

市 公 司 的 股 票 。 可 转 债 相 当 于 一 张 债
券 + 买 入 期 权 ，在 双 方 约 定 的 时 间 内 ，
投 资 者 可 以 将 其 所 持 有 的 债 券 转 换 为
股 票 。

在具体投资方式上，投资者进行可转
债投资时可直接使用股票账户，也可像申
购新股一样申购可转债，还可以像买卖股
票一样进行可转债的买卖。目前二级市
场上，可转债的数量在逐渐增多，投资者
还需要考虑选券、转股、套利等复杂操作，
要想挑选出优秀标的，还是需要花费不少
时间与精力的。

实际上，可转债打新和股票打新一
样，投资者都可以通过券商 APP 在手机上
操作，登录后在首页搜索新债发行计划，
就可以了解近期有哪些可转债了。每只

可转债都有对应的申购代码，投资者可以
打开股票交易软件，进入到委托买卖页
面，输入申购代码后，相关信息就会自动
弹出。

需要特别注意的是，投资者参与可
转 债 网 上 申 购 时 只 能 使 用 一 个 证 券 账
户 ，申购一经确认不得撤销 ；同一投资
者使用多个证券账户参与同一只可转债
申购的或投资者使用同一证券账户多次
参与同一只可转债申购的，以该投资者
的第一笔申购为有效申购，其余申购均
为无效申购；投资者申购可转债中签后，
需确保其资金账户日终有足额的认购资
金，投资者认购资金不足的，不足部分视
为放弃认购。

丽华

新手如何购买可转债


