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本报讯 （记者 贾晓龙）“原以为手机
丢在大厅肯定找不回来了，没想到酒店员工
如此贴心，几经周折把手机送到我手中，真是
太感谢了。”近日，王府至尊酒店员工拾金不
昧的举动温暖了前来入住的外地房客。

17 日下午，王府至尊酒店前厅部员工发
现一部房客遗落的手机，手机价值一万余元，
想到丢失手机的房客一定很着急，通过信息
查找等方法，确定失主是住在客房部 2508 的
客人，确认信息无误后，酒店宾客关系经理迅
速将手机送至房间，房客对酒店员工拾金不
昧的高尚品德大加赞扬。

王府至尊员工拾金不昧
房客万元手机失而复得

本报讯 （记者 刘剑） 19 日，市公安局
交警支队恒安大队民警在恒安新区地煤岗发
现一位迷路老人，在细心安抚和耐心询问下，
联系到家人将其接走。

当日上午，该大队民警执勤时看到一位
老人独自在岗区附近来回走动，路上车流量
非常大，天气也很冷，民警快步上前将老人领
进岗亭。经了解，老人今年 82岁，出来转了一
圈打算回家，但找不到回家的路了。老人没带
手机，也说不清住所的具体位置，但隐约记得
儿子的手机号。民警安抚老人先休息一下、喝
点儿水，慢慢想一想。在民警的耐心引导下，
老人想起了儿子的电话号码，民警给其儿子打
电话，半小时后家属将老人从岗亭接走。

八旬老人外出迷路
暖心交警助其回家

本报讯 （记者 郑林） 日前，刘某、
娄某因吸毒均被强制戒毒，两人的非婚生
孩子桐桐（化名）无人照看，而且一直未上
户口。经过平城公安分局南关派出所民
警的不懈努力，桐桐不但有了户口，还申
请到相关政策补贴。

桐桐的母亲刘某因涉嫌吸毒被抓，由
于是复吸，刘某被送往戒毒所强制戒毒 2
年。桐桐的父亲娄某也因涉嫌吸毒被警方
抓获，关押在戒毒所。一时间，两岁半的桐

桐没有了监护人。
民警在办案中了解到，桐桐父母并未领

取结婚证，系同居关系，平时，桐桐主要由母
亲的一位女性朋友帮忙照顾，至今孩子也没
有上户，因此无法享受相关政策待遇。

南关派出所所长赵志权了解情况后，
安排民警联系市公安局刑事技术支队等
相关部门，给刘某和桐桐做亲子鉴定。鉴
定报告出来后，民警又与桐桐父母沟通，
最终在双方同意的情况下，写了一份委托

书，由之前照顾过孩子的那位女子来照
顾。民警又经多处奔走协调，为桐桐办理
了出生证明、上了户，还联系社区医院为
其接种了疫苗，并与民政部门联系，申请
了事实无人抚养儿童补助金。近日，桐桐
已领到每月 1000 元的补助金，民警还为
其申请市妇女儿童发展基金会帮扶。

桐桐母亲得知民警为孩子所做的一
系列帮扶后，十分感动，表示要好好接受
教育改造，不辜负社会关爱。

本报讯 （记者 龙中华） 今年春天，
中华孝亲敬老楷模许生义生病住院，后虽然
痊愈，但身体一直比较虚弱，看看将要入
冬，地里的玉米无力收割。近日，在志愿者
们的热心帮助下，他的秋收难题得到解决。

今年 67 岁的许生义原是一名铁路职
工，25 年前，通过经营饭店积攒了 20 多万
元，但他放弃城市的优越生活，在阳高县
王官屯镇邢家堡村建起一座敬老院，无偿
赡养周边没有生活能力的孤寡老人，后
来，许生义又陆续收留多位孤儿和流浪
儿童。许生义因此获得多项荣誉，他的事
迹曾被新华社等媒体报道。

今 年 4 月 ，许 生 义 因 病 住 院 做 了 手
术。这位公益老人又是失独老人，住院期
间无力支付手术费用和雇用陪护人员。

他的困境经本报报道后，不少热心市民伸
出援手，捐助 3 万多元，帮助许生义筹集
医疗费。还有志愿者轮流到医院陪侍，直
到他康复出院。

出院后，许生义在家休养，身体一直比
较虚弱，年初种了5亩玉米迟迟收不回家。

云冈区的志愿者李国民听说后，带领另

几名名志愿者赶往阳高县协助许生义收秋，
经过两天忙碌，帮助许生义收回了玉米。

许生义对记者说，这几年他得到很多
志愿者的帮助，尤其是今年生病后，好多
爱心人士给予贴心关照，让他特别感动。
在此，想通过媒体对所有帮助过他的人说
声“谢谢”。

立足岗位宣传家乡

1991 年 ，20 岁 的 冯 冰 从 技 校 毕 业
后，分配到市公交公司当了驾驶员，从那
时起，如何成为一名优秀公交驾驶员就
成了他的奋斗目标。1996 年，全国公交
行业模范李素丽的事迹被广泛传颂，年
轻的冯冰深受触动，决心向先进看齐，在
平凡的岗位上做出不平凡的业绩。

在冯冰心里，十米车厢不仅是服务公
众出行的载体，更是一个文明窗口。为
了提高自己的服务水平，他学习李素丽
等先进人物的服务经验，首先就是爱护
车辆。为此，冯冰每天早到晚走，利用出
车前、收车后和每趟次候点的休息时间，
对车辆进行认真细致的检查和清理，只要
发现车辆不整洁，他不吃饭也要打扫干净。

从 2008年起，冯冰发现很多市民和外
地游客由衷赞叹大同的变化，冯冰萌发了在
服务乘客过程中穿插介绍我市旅游景点的
想法，借助自己4路公交驾驶员的岗位，当好
乘客的向导和城市发展的宣传员。于是，
他利用个人业余时间查资料、翻地图，详细
了解全市各个旅游景点和人文景观的历史
变迁及发展现状，并且结合资料动手编写
了 2500余字的导游文稿，再下功夫全文背
诵，通过自备的扩音器向乘客做介绍，此举
一经推出便受到市民和游客的广泛欢迎。

一次，有几位从包头来同的游客乘
上了冯冰的车，询问怎么去九龙壁参观，
冯冰先安顿他们坐好后告知了需要转乘
的线路和走向，随后又开始介绍九龙壁的
悠久历史和民间传说，游客们不由地竖起
了大拇指。一路上，冯冰依次介绍了华严
寺、四牌楼、文庙、关帝庙等景点和大同城
市建设方面的巨大变化，游客下车换乘
时，连声赞叹：“大同景美，人更美！”

真诚服务不断创新

三十年如一日的服务中，冯冰始终
设身处地为乘客着想，真心实意地为乘
客做事。夏天，他怕乘客太晒，自费在车
厢内挂上了窗帘；冬天，他怕乘客着凉，
购买坐垫安装在座位上，为了方便乘客，
他还在车厢悬挂了装有针线包、旅游地
图、常备药品等关键时刻都能派上用场
的“百宝袋”。2015 年，冯冰被评为全国
劳动模范。

2017年 10月，“冯冰工作室”成立，宗
旨就是充分发挥劳模的带头作用，大力弘
扬奉献精神，为广大市民提供更贴心的服
务。经过不断探索创新，丰富服务内容，

“冯冰工作室”又先后开通“冯冰热线”和
微信公众平台，在为市民提供咨询等服务
的同时，还发布公交服务动态和公交线路
调整、失物招领等信息。

2018 年 7 月，15 路公交驾驶员在车
上捡到一个手提袋，里面装有一件老式
军装、几枚勋章和一本退伍军人证，证
件只显示失主名叫姚文棋，上海人，再
无其他有效信息。想到失主丢失这些
具有纪念意义的物品，肯定很焦急，15
路 驾 驶 员 将 失 物 及 时 交 于“ 冯 冰 工 作
室”，工作室接收后在微信平台发布了
失主信息。为了扩大宣传途径，还联系
了本地媒体刊登消息，希望失主看到消
息能尽快认领失物，可是，几天过去也
未果。

想到失主可能已经回到上海，无法
看到大同方面的信息，“冯冰工作室”于
是利用全国“公交大家庭”微信群，尝试
对接上海公交人。很快，微信群里一位微
信名“上海巴士通”的上海人，在了解相关
情况后帮助联系到上海当地媒体，发布了

寻找失主的信息。得知消息的退伍老兵
姚文棋通过上海电台与“冯冰工作室”取
得联系，之后工作室通过邮寄的方式把失
物返还。通过此事，姚文棋老人被深深感
动了，再经过上海当地媒体的宣传，广大
听众也对大同留下了深刻印象。

截至目前，“冯冰工作室”帮助乘客
找回乘车遗失物品价值达 20余万元。

争先创优带动同行

在 冯 冰 的 带 动 下 ，“ 冯 冰 工 作 室 ”
又成立了优质服务先锋队、志愿者服务
队、优质服务讲师团，成员队伍不断扩
大，其中骨干成员由公交公司市级以上
劳模和“十佳标兵”等组成。“冯冰工作
室”通过授课培训、座谈、做报告等形式，
推广先进的工作流程、操作特点和优质
服务经验，开展各项“传帮带”活动，促进
大家相互学习。

考虑到大家劳累一天，如果经常占
用 下 班 时 间 开会学习，效果不明显，冯
冰便利用微信公众平台大力宣传先进
模范事迹和服务本领，以及公交职工的
好人好事、乘客的暖心故事等，潜移默
化地影响广大公交驾驶员。工作室还
经常组织开展志愿者服务，利用轮班休
息时间为市民和外地游客提供站前咨

询、疏导服务。冯冰说：“看到有越来越
多的驾驶员加入到提升服务的行列中，
感到特别欣慰。”

冯冰所做的都是一件件平常事，但
透过他亲切又感人的事迹，我们看到了
一名公交驾驶员由衷热爱家乡、真诚服
务群众的金子般的心！

本报记者 张志忠

从 6 月 16 日起，本报联合阿里巴巴
天天正能量举办的 2021“最美家乡人”
评选活动正式启动。您身边有鲜活而生
动、温暖有光芒的最美人物吗？欢迎通
过 0352-6034132 向我们推荐。征集结
束后，本报将对所有候选案例进行公开
评选，对获得票数最多的 10 个案例，授
予大同十佳“最美家乡人”称号，并奖励
正能量奖金 2000元。

公交司机冯冰

父母双双被强制戒毒 民警帮孩子解决难题

志愿者热心帮助““老公益老公益””

许生义病后体弱，地里的玉米无法收
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冯冰在驾车运行途中冯冰在驾车运行途中（（市公交公司提供市公交公司提供））

爱家乡从“心”出发发


