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为什么要推出
这份建设指南

中国互联网络信息中心发布的《中国
互联网络发展状况统计报告》显示，截至
2021 年 6 月，我国网民总体规模超过 10 亿
人 ，其 中 使 用 手 机 上 网 的 比 例 高 达
99.6%。可见，移动互联网已深度渗透到
人们的日常工作和生活中，也正在成为企
业和群众办事的主要渠道。

近年来，各地区各部门积极探索政务
服务移动端应用创新，推动政务服务事项
掌上办、指尖办，涌现出一批以“粤省事”、

“浙里办”、“随申办”、“豫事办”、“渝快办”
等为代表的移动政务服务特色品牌，极大
地方便了企业和群众办事。

“总的来看，政务服务平台移动端建
设取得了积极成效，但各地区政务服务移
动端建设相对分散，标准规范不统一、数
据共享不充分、安全保障不到位等问题依
旧存在。”在中央党校（国家行政学院）电
子政务研究中心主任王益民看来，《建设
指南》的出台适应了移动互联网迅速发展
的迫切需求，对促进各地区移动政务服务
资源整合和平台集约化建设，提升各地区
各部门移动政务服务标准化、规范化、便
利化水平，推动形成全国移动政务服务体
系起到了示范性、引领性作用。

这份指南有哪些重要部署

《建设指南》要求，2022 年底前，各省
（自治区、直辖市）和国务院部门移动政务
服务应用与国家政务服务平台移动端“应
接尽接”、“应上尽上”，移动政务服务能力
显著提升，形成以国家政务服务平台移动
端为总枢纽的全国一体化平台移动端服
务体系。

王益民认为，《建设指南》明确国家政

务服务平台移动端是全国移动政务服务
的总枢纽，形成了架构清晰、统分结合的
全国移动政务服务体系，厘清了各级移动
政务服务平台建设职责，为推动移动政务
服务应用的统筹整合和集约化管理，实现
同步接入、同源发布、同质服务奠定了坚
实基础。

《建设指南》从“统一标准规范、统一
清单管理、统一身份认证、统一数据共享、
统一应用管理”五个维度，对强化政务服
务平台支撑能力，推动全国一体化平台移
动端标准化、规范化建设和协同化、一体
化服务进行了整体部署。

王益民指出，这对提高各地区各部门
政务服务平台移动端建设标准化、规范化
水平，推动更多政务服务事项纳入清单管
理，实现同源发布、统一管理，以高效数据
共享和统一身份认证打破地区、部门边
界，实现“无感漫游”、“无感通办”、“跨省
通办”具有重大意义。

河南省大数据管理局局长王继军表
示，将加快制定并实施与《建设指南》配套
的省级政务服务平台移动端建设方案，按
照统一标准，对河南省内各级各类移动政
务服务应用进行规范管理。

群众会有哪些实际获得感

《建设指南》提出，各地区和国务院有
关部门要围绕企业和群众办事需求，进一
步优化政务服务平台移动端功能，不断丰
富集成套餐式服务和“扫码亮证”、“一证
通办”、“无感通办”等应用场景，充分利用
移动互联网新技术，持续提升移动政务服
务便利化水平。

《建设指南》会给企业和群众带来什
么获得感？我们来划重点：

这意味着，未来企业和群众办事将更
加智能化，对着手机用语音说出办事要
求，就能进入办事界面；能在掌上办的事

不用再跑腿；需要去政务服务大厅办的
事，会尽可能少带实体证件，用手机扫码
就能出示相关证件。如果事情办得不满
意，也有“好差评”系统进行反馈。

“政务服务移动端的主要功能是便利
企业和群众办事，这也是我们大力推进移
动端建设的意义和宗旨所在。”安徽省数
据资源管理局局长朱诚认为，《建设指南》
顺应企业和群众新要求、新期盼，提出积
极推动企业和群众经常办理的事项向移
动端延伸，提升移动政务服务供给水平，
全面优化用户体验，推动政务服务事项从

“掌上可办”向“掌上好办”转变，践行了以
人民为中心的发展思想，体现了建设服务
型政府的理念。

王继军介绍，河南建立了政务服务
移动端“豫事办”体验官机制，通过体验
官团队找问题、提建议，推动整个平台的
建设和发展，打造河南省政务服务文化
特色。目前，“豫事办”体验官团队已达
120 人，提出优化建议 3000 余条，实现了

“政府供给”和“群众需求”的有机互动、
良性循环。

“下一步，我们将依托国家政务服务
平台移动端总枢纽，统筹推动‘皖事通’移
动端重构升级，进一步健全统一公共基础
能力。”朱诚说，安徽将重点强化网络安
全、数据安全和个人信息保护，持续推动
高频事项接入移动端，积极拓展一批本地
特色便民服务。同时，面向老年人、残疾
人等特殊群体，积极推进适老化、无障碍
改造，不断提升用户体验。

据了解，国家政务服务平台正持续推
进更多政务服务事项纳入移动端高频政
务服务事项清单管理，实现清单内事项在
全国一体化平台移动端无差别受理、同标
准办理，进一步推动各地区高频服务事项
在移动端实现“跨省通办”、“无感漫游”，
让企业和群众办事更加便捷、服务满意度
大幅提升。

让“一网通办”从“掌上可办”向“掌上好办”转变

国家推出了这份指南
近日，国务院办公厅印发《全国一体化政务服务平台移动端建设指

南》（以下简称《建设指南》），就进一步加强和规范全国一体化政务服务
平台移动端建设，促进各地区各部门不断提升移动政务服务标准化、规
范化、便利化水平，推动更多政务服务事项网上办、掌上办作出部署。

阿里巴巴集团披露的数据称，截至
12 日零时，天猫“双 11”总交易额达 5403
亿元人民币。

今 年“ 双 11”有 四 大 亮 点 值 得 关
注。一是绿色消费、公益消费成为关注
点。今年“双 11”，天猫首次推出绿色会
场，上新 50 万件绿色商品，并发放 1 亿元
绿色消费补贴。数据显示，超过 250 万
名消费者在“双 11”期间购买了绿色商
品。同时，具有“公益宝贝”属性的商品
占天猫全部商品的 10%。

二是新供给满足新需求，新消费热
点不断涌现。滑雪板、户外电源、宠物玩
具、考古盲盒与手办、氛围灯、文房四宝、
预制菜、洗地机……天猫披露的中国消
费者十大趋势商品背后，进一步展现出
消费升级的趋势特点。

三是物流服务升级。今年天猫“双
11”送达 10 亿件快递时间比去年提前了
17 个小时，快递提速背后是物流基础设
施进一步完善，快递服务进一步提质升
级。今年“双 11”，菜鸟物流产业互联网
加大投入，推进快递进村、进厂、出海，深
入服务实体经济。

四是农货、“老字号”品牌等销售增
长强劲。“双 11”期间，在淘宝、天猫平台
上，160 个乡村振兴重点帮扶县的电商
销售额同比增长 44.2%，农产品销售额
同比增长 24.8%；220 家“老字号”品牌在
天猫销售额同比增长超 100%，184 家“老
字号”品牌通过直播间向消费者传播传
统文化。

天猫“双11”总交易额
达5403亿元人民币

▲11月 12日，市民在位于山西省太原市迎泽区的南官坊社区食堂点餐。
今年以来，山西省太原市把建设社区食堂作为推进社区和居家养老服

务的重点工作之一，通过政府提供补助、餐饮企业参与建设的方式，共同构
建社区助餐服务体系，让市民在家门口即可享受到物美价廉的餐饮服务。

▼ 11月 12日，在果园镇田汉社区，医
务人员彭永（右）为居家老人做针灸治疗。

近年来，为解决居家养老群体就医
不便的问题，湖南省长沙市长沙县果园
镇卫生院开展智慧医养项目，组建家庭
医生团队，依托中南大学湘雅医院牵头
建 设 的“ 湖 南 省 医 养 结 合 智 能 服 务 平
台”，为辖区老年人特别是失能、半失能
人群提供医护上门服务。

据统计，智慧医养模式初步应用以
来，长沙县果园镇卫生院完成了上门服务
1600余单，为辖区老人就医提供了便利。

家门口的暖心食堂

智慧医养打通
医护上门“最后一公里”

11 月 12 日，农民在河北省唐山市玉
田县林头屯乡一家专业合作社晾晒柿饼。

初冬时节，河北省唐山市玉田县林
头屯乡农民利用晴好天气，忙着进行柿
子去皮、晾晒等加工，制作手工柿饼供
应市场，实现柿子增值和农民增收。

柿饼加工助增收

为期三天的 2021 年国家医保药品
目录谈判在京落下帷幕，最终结果有望
于 11 月 底 公 布 。 国 家 医 保 局 发 布 的
2021 年国家医保药品目录调整通过初
步形式审查的申报药品名单显示，今年
共有 271 个药品通过初步形式审查，其
中 2016 年以后新上市的药品占 93.02%。

据国家医保局最新消息，作为中国
首款 CAR-T 细胞治疗产品，药款价值
超百万元的阿基仑赛注射液于今年 6 月
刚刚获批，虽然出现在 2021 年国家医保
药品目录调整通过初步形式审查的申报
药品名单中，但并未进入医保目录谈判
环节。

国家医保局有关负责人介绍，价格
较为昂贵的药品通过了初步形式审查，
仅表示经初步审核该药品符合申报条
件 ，获 得 了 进 入 下 一 个 调 整 环 节 的 资
格。这类药品最终能否进入国家医保
药 品 目 录 ，还 要 接 受 包 括 经 济 性 等 方
面 的 严 格 评 审 ，独 家 药 品 还 要 经 过 价
格谈判。 本版文图据新华社

国家医保药品目录
谈判结果有望月底公布


