
本报讯 由于银行设备更新换代较
快，部分客户对于新设备的接受能力有
限，为了服务好这部分客户，建行云汽支
行以“优质服务贵在细节”为宗旨，从细节
入手，耐心服务、细心指导，为客户提供全
方位的便捷金融服务。

近日，一对中年夫妇走进云汽支行办
理业务，他们想把存单上的钱取出来转给
在外地工作的孩子买房用。该支行大堂
经理告诉他们可以先转到银行卡上，再用
手机银行转过去，这样不仅方便、快捷，还
没有手续费。但夫妇俩左思右想后表示，
他们没用过手机银行，还是不放心，坚持
要先把钱取出来，再到另一个网点存到孩
子的银行卡上。考虑到携带大额现金辗
转多个网点有不安全的因素，该支行大堂
经理再次劝说客户，表示银行可以指导操
作，全程帮助客户操作、办理业务。得到
客户的认可后，大堂经理从下载手机银行
到设置登录密码，一步步指导客户使用手
机银行，业务办理完成后，还叮嘱客户在
使用手机银行时的注意事项。“没想到这
么方便，下次给孩子打钱可方便多了，我
们自己也能用它做理财，太谢谢你们了，
你们的服务真到位！”客户高兴地说。

（左谙 雪峰）
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本报讯 为切实做好安全防范工作，
提高安防水平和全体应对突发事件的处
置能力，有效保护网点的财产安全，近日，
建行煤炭支行利用夕会时间组织开展防
盗窃应急预案演练桌面推演。

演练开始前，先由网点相关负责人对
演练进行了详细的讲解。盗窃案件分为
营业期间发生盗窃案件和非营业期间发
生盗窃案件。就两种不同的情况具体分
析，各种情况下遇到盗窃案件时，各个岗
位的员工分别拥有什么样的职责，强调遇
到类似的紧急事件一定要冷静，在保证人
身安全的前提下，团结协作，妥善处理突
发事件。演练开始后，参演人员根据预先
情况开展演练。当偷窃案件发生时，大堂
经理首先使用暗语通知保安员，保安员迅
速控制大门，大堂经理秘密与处置工作小
组人员联系，及时拨打 110 报警，同时由营
运主管、保安人员及其他员工一起将“歹
徒”抓获。通过此次演练，使全体员工明
确了自身职责任务，确保遇到突发事件
时，能够协调联动、沉着应对、快速反应，
有效避免违法事件发生，确保个人和国家
财产安全。

（丽华 雪峰）

建行煤炭支行
组织开展防盗窃应急预案演练

大同的冬季比较冷，很多市民
外出喜欢穿既轻便又保暖的羽绒
服。但是开车或乘车出行时，穿着
羽绒服可能不是最安全的驾乘选
择，这究竟是怎么回事呢？

羽绒服易造成安全带打滑

庞大汽车园区风华奥迪 4S 店
售后服务顾问王跃文告诉记者，在
天气比较冷的季节，他经常会在客
户做车辆保养时提醒客户，开车和
坐车尽量不要穿厚重蓬松、表面光
滑的羽绒服，穿这类衣服可能会导
致在紧急状况下，安全带发生打滑
现象，从而降低安全带对乘客的保
护性。具体地说，穿羽绒服的驾乘

者看似被安全带固定住，但羽绒
服不仅外部光滑，内部也因为充

满空气蓬松滑动，在强力拉
扯之下，安全带绑缚了蓬松

的羽绒服，但乘坐的人有

可能会从羽绒服中脱落而滑出去，
这 场 景 如 同 成 语 描 述 的“ 金 蝉 脱
壳”。在碰撞事故当中，车上人从
衣服里“金蝉脱壳”自然不是好事，
等于脱离了安全带的绑缚，起不到
安全保护，所受的撞击必然加大。

此外，即便不出现驾乘者从羽
绒服中滑出的情况，当羽绒服填充
饱满，安全带迅速勒紧时对人肩颈、
腰腹的冲击力也很大。相关测试资
料显示，当车速超过 80km/h 后刹车
时，如安全带与身体之间有柔软填
充物如羽绒衣，安全带会勒入身体，
可导致肝、脾等部位受伤，也会对肩
胛骨、颈椎、头部等部位带来明显的
碰撞冲击。

儿童乘车尽量不要穿羽绒服

为了增强保暖效果，一般儿童
羽绒服会比其体型大一圈。冬季里
经常可以看到，儿童穿着厚厚的羽

绒服出门，整个人像是“陷”在羽绒
服里一样。穿着这种羽绒服乘车，
当车辆遇到强烈的碰撞冲击时，安
全带也许不能有效地固定儿童。国
内很多汽车企业都会在行车安全讲
堂里提到，在车辆行驶过程中，不能
让儿童穿着羽绒服，在汽车碰撞过
程中，儿童从羽绒服中“滑”出来的
可能性很大。

天道荣通 4S 店市场经理李灏
洋 提 醒 大 家 ，在 冬 季 驾 车 时 可 提
前 打 开 暖 风 ，让 儿 童 在 车 内 不 穿
羽绒服也可以感到温度舒适。当
然 ，也 不 用 等 待 车 内 温 度 完 全 提
升 起 来 再 上 路 行 驶 ，可 以 将 风 量
开 到 最 大 ，用 最 短 的 时 间“ 制
热 ”。 建 议 接 送 孩 子 的 家 长 在 车
内准备一件普通保暖外套让儿童
穿 上 ，即 使 遇 到 碰 撞 冲 击 等 极 端
情 况 下 也 不 会 使 儿 童“ 滑 ”出 去 。
当 抵 达 目 的 地 下 车 前 ，可 以 再 让
儿童将羽绒服穿上。

本报记者 焦 燃
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近日，广汽丰田中大型 MPV 车型
“赛那”SIENNA 在我市广汽银隆丰田
4S 店 正 式 上 市 。 新 车 共 推 出 6 款 车
型 ，官 方 售 价 区 间 为 30.98 万 元 —
40.58 万元。

“赛那”是广汽品牌最新在国内生
产的 MPV 车型，在外观风格上使用了

“丰田式”的经典设计，与海外版赛那
的造型完全相同，并提供六种车身颜
色可供选择。新车前脸采用了双元素
组成，闪电状的 LED 大灯组加上略带
圆润感的车头，给人一种非常沉稳的
视觉感受，进气道半包围的造型设计
填充了黑色横杠装饰条，多了几分时

尚效果，周边蓝色的牛角标则表明了
自己属混动车型。车尾部宽大的后包
围将排气系统完全隐藏了起来，三叉
戟式的尾灯极具标识性。

尺寸上，广汽丰田“赛那”的长宽
高分别为 5180mm、1995mm、1765mm，
轴距为 3060mm。坐入车内，可以体验
到“赛那”的空间非常不错，这也是这
款 车 最 大 的 优 势 所 在 。 在 内 饰 营 造
上，赛那内舱的整体色调柔和，仪表盘
还和中控屏的设计造型则突出了科技
元素，挡杆位还采用了多种木纹装饰，

颇具豪华感。动力方面，“赛那”全系

搭载了丰田新一代混合动力系统，其

中 2.5L 发动机的最

大 功 率 为 141kW，

传 动 系 统 匹 配

E-CVT 变 速 箱 ，而

双电机组成的混合

动力系统使它的百

公里油耗仅需 5.9L，

自 重 2090kg 的“ 赛

那”能有这样的油耗

表现可以说是比较

省油了。

焦 燃

近日，有读者王某反映，他在 2019
年 10 月购入了一台马自达 CX—5 新
车，由于当时没有仔细阅读汽车服务
手册，对车上的功能按键不太了解。
无论是在冬季开暖风取暖还是在夏季
开空调制冷，自己一直都按亮 AC 键，
最 近 王 某 听 朋 友 说 车 内 制 热 不 用 按
AC 键，不知道这种说法对吗？

马自达 4S 店的经理告诉记者，汽
车空调 AC 键就是车载空调压缩机开
关。车内制冷需要按亮 AC 键，启动空
气压缩机；车内开暖风取暖只需要调
节温度键，不需要按亮 AC 键，但是按
亮 AC 键可以加速制热，不过这么做既
费油，加速制热效果也不明显。

汽车空调和人们所熟知的家用空
调相比有几个明显的不同点，其一，家
用空调的空压机是由电力驱动的，而燃
油车载空调的空压机是由发动机来带
动的。其二，车内热风的热量是来自发
动机运转时所产生的热量，这些热量足
以对空调管路中的空气进行加热，最终
从车内空调出风口吹出热风。当 AC
按键亮起时，此时空调空压机会被唤醒
并介入工作，经过空气压缩机和发动机
热量的双重加持，空调系统的制热速度
会更高，但完全没有必要。因为空气压
缩机工作会对发动机带来额外负担，从
而提高了行车油耗。 焦 燃

开暖风时
要不要开AC键

广汽丰田全新MPV车型
“ 赛 那 ”在 大 同 上 市


