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递交辞呈后又偷偷拿回

公司仍有权要求员工离职
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漫天要价，侵犯车主公平交易权111
案例
鉴于爱车出现故障，陈女士来到一

家 4S 店进行维修保养。工作人员先说换
机油试试。换完机油不见好转，又说需
清洗油路。由于问题仍未解决，便提议
更 换 点 火 系 统 。 最 后 才 表 示 需 清 洗 积
碳 。 一 整 套 下 来 的 价 格 让 陈 女 士 花 费
7900 余元。而专业人士表示，该车的故

障其实不过是发动机产生了积碳，只需
清洗即可。4S 店明显是绕着弯赚“黑心”
钱且漫天要价。

说法
4S 店侵犯了陈女士的公平交易权。

《消费者权益保护法》第 10 条规定：“消费
者享有公平交易的权利。消费者在购买

商品或者接受服务时，有权获得质量保
障、价格合理、计量正确等公平交易条
件，有权拒绝经营者的强制交易行为。”
4S 店明知故障不大，只需清洗发动机积
碳便可，却利用陈女士不懂，绕着弯赚

“黑心”钱且漫天要价，导致陈女士无法
在价格合理、计量正确的公平氛围下交
易，明显属于强制交易。

虚开项目，侵犯车主消费知情权2

擅自更换，侵犯车主自主选择权333
案例
邱女士将车开到一家 4S 店进行维修

保养时，工作人员建议邱女士将车留下，
次 日 下 午 再 来 取 车 。 邱 女 士 前 来 取 车
后，爱车虽没问题，可是费用却非常高
昂。原来，爱车换了多种配件，且都是名
牌产品。原来，4S 店采取“以换代修”，一
些完全可以选择修理再用的零件被直接

换掉，甚至以高价的名牌产品替代。

说法
4S 店侵犯了邱女士的选择权。《消费

者权益保护法》第 9 条规定：“消费者享有
自主选择商品或者服务的权利。消费者有
权自主选择提供商品或者服务的经营者，
自主选择商品品种或者服务方式，自主决

定购买或者不购买任何一种商品、接受或
者不接受任何一项服务。消费者在自主选
择商品或者服务时，有权进行比较、鉴别
和挑选。”4S店无权在未得到邱女士的允
许的情况下，擅自做主“以换代修”，甚至
以高价的名牌产品替代一些完全可以选
择修理再用的零件，无疑当属侵权。

颜东岳

与 4S店修车时，

车主往往会遭遇乱要

价、乱开项目、乱换配

件等情形。其实，车

主对此有权说不！

核心
阅读

编辑同志：
我因一时冲动，向公司递交了将在

30 天后离职的书面辞呈。3 天后，我由
于后悔曾要求撤回辞呈，但被公司拒
绝。次日，我趁工作人员不备，偷偷拿
回了辞呈。可 30 天期满后，公司仍要
求我离职。我认为自己在公司人事主
管部门并未批准之前，便已申请并拿回
了辞呈，意味着我的辞职行为并未完
成，应当按作废论处，公司无权让我走
人，对吗？

读者 刘莉莉

刘莉莉读者：
你的观点是错误的，即公司有权要

求你离职。
《劳动合同法》第37条规定：“劳动者

提前三十日以书面形式通知用人单位，
可以解除劳动合同。劳动者在试用期内
提前三日通知用人单位，可以解除劳动
合同。”即劳动者单方解除劳动合同是一
种典型的形成权，只要劳动者遵循时间、
书面形式规定，将解除合同的意思表示
通知到用人单位，无论用人单位同意与
否，都可以无理由解除劳动合同，且期限
届满劳动合同便自然解除。

这种解除权，对劳动者来说也是“双
刃剑”，非因特殊情况，不可反悔、不可撤
销。这种特殊情况，就是《民法典》第 141
条所规定的：“行为人可以撤回意思表
示。撤回意思表示的通知应当在意思表
示到达相对人前或者与意思表示同时到
达相对人。”也就是说，只有劳动者撤销
辞呈的申请，在辞呈送达公司之前到达
公司，或者与辞呈同时到达公司，才可以
撤销辞呈，否则，除非公司同意，便不可
挽回。

结合本案，公司已经收到你的辞呈，
你在公司收到辞呈的3天后要求撤回，无
疑不符合撤回的要件。同时，你偷偷拿回
辞呈，并不能否定你此前已经提交辞呈
的事实。

律师 廖春梅

案例
因爱车的首次保养期将满半年且行

程接近公里数，张女士驾车来到一家 4S
店进行保养维修。可缴费时却被告知共
计 20850 元，面对张女士的质疑，4S 工作
人员也说不清各收费项目及更换零件的
用 途 、性 能 、规 格 、等 级 、有 效 期 限 等 。
事实上是 4S 店增加了一些可做可不做

的保养项目。

说法
4S店侵犯了张女士的知情权。《消费者

权益保护法》第8条规定：“消费者享有知悉
其购买、使用的商品或者接受的服务的真
实情况的权利。消费者有权根据商品或者
服务的不同情况，要求经营者提供商品的

价格、产地、生产者、用途、性能、规格、等
级、主要成份、生产日期、有效期限、检验合
格证明、使用方法说明书、售后服务，或者
服务的内容、规格、费用等有关情况。”4S店
增加一些可做可不做的保养项目，甚至说
不清各收费项目及更换零件的用途、性能、
规格、等级、有效期限等，无疑是对自身义
务的违反。


