
近期受到舆论质疑的上海文峰美发美
容有限公司 12 日晚间发表声明致歉，表示
正在将消费者的预付消费与政府协同监管
服务平台信息对接，此项工作预计于十个
工作日以内陆续完成。

对老板搞个人崇拜、吹“彩虹屁”，文峰
奇葩的企业文化近期引发网络“围观”。此
后，文峰官网无法打开，被定位为“浩哥思
想、浩哥政令、文峰资讯”发布的“今日文
峰”微信公众号上的文章已经全部删除。

文峰在最新声明中称，将树立符合社
会主义核心价值观的企业文化，并接受社
会大众、媒体以及相关政府职能部门的监
督，官网和微信公众号等正在努力整改。

针对预付消费问题，文峰在声明中表

示，将按照上海市关于单用途预付消费卡
的相关管理规定，将文峰直营和加盟连锁
门店业务系统与政府协同监管服务平台信
息对接，此项工作预计于十个工作日以内
陆续完成。

截至 12 月 7 日，2021 年上海市消保委
系统收到对文峰的投诉 476 件，同比增长
45%。投诉集中在诱导大额消费且拒不退
款，售后服务拖延推诿，以及以“加盟店”为
由、怠于承担企业责任。

上海市普陀区市场监管部门介绍，上海
文峰美发美容有限公司存在涉及单用途预
付消费卡、价格和广告宣传等违法行为，已
对其立案调查，目前案件正在调查处理中。
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12 月 13 日，作业船（右）驶离烟台海
事局船艇码头。

当日，“天丰 369”轮搜救工作继续进
行。交通运输部烟台打捞局派船前往事
故海域开展水下探摸，为后续打捞做准
备。救援人员在进一步搜寻失联人员的
同时布设围栏，防止货船溢油扩散。

12 月 12 日，载有 14 名船员的“天丰
369”轮在山东烟台海域沉没，目前 3 人获
救，9人死亡，2人失联。

消费者预付消费将对接政府协同监管服务平台

“天丰369”轮
搜救有序开展
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【规定包括哪些内容？】

此次印发的规定共 16 条，明确了办
理认罪认罚案件听取意见同步录音录
像的目标任务、适用范围、录制内容、参
与主体以及录音录像文件保管、使用规
则等。

规定明确，认罪认罚案件听取意见同
步录音录像适用于所有认罪认罚案件。

规定还明确，同步录音录像，应当
客 观 、全 面 地 反 映 听 取 意 见 的 参 与 人
员、听取意见过程，画面完整、端正，声
音和影像清晰可辨。同步录音录像应
当保持完整、连续，不得选择性录制，
不得篡改、删改。

按照规定要求，同步录音录像文件
保存期限为十年。

【出台这项新规有何意义？】

最高检第一检察厅负责人表示，开
展认罪认罚案件听取意见同步录音录
像 工 作 ，主 要 目 的 是 促 进 实 现 听 取 犯
罪 嫌 疑 人 、被 告 人 及 其 辩 护 人 或 者 值
班律师意见实质化、规范化，进一步提
高 认 罪 认 罚 案 件 办 理 质 效 ，防 止 听 取
意 见 不 规 范 、走 形 式 甚 至 强 迫 认 罪 认
罚等问题。

该负责人表示，制定下发该规定，
既是检察机关进一步主动规范、约束检
察履职行为，深入推进执法司法制约监
督机制建设的重要举措，也是积极回应
人大代表、政协委员关切，深化检察队
伍教育整顿，扎实推进建章立制的重要
成果。

防止强迫认罪认罚等问题出现最高检出台新规最高检出台新规

倡 议 书
广大市民朋友们：

救助弱势群体体现了社会的文明进步，是全社会的共同责任，也是我们中华

民族的传统美德，更是我们大同人的善爱之举。

文明城市，共建共享。为使我市街头生活无着流浪乞讨人员以及流浪未成年

人等弱势群体得到及时有效的救助，保障其合法权益，请您发现露宿街头、沿街乞

讨或陷入困境无力解决食宿的弱势群体时，引导护送他们到市救助服务中心或及

时拨打 110报警和 24小时求助电话 0352－2832283/2029000

若您在街头发现职业乞讨者，请理性施善，切勿助长职业行骗行为。若您在街

头发现操纵、诱骗未成年人乞讨或职业乞讨者滋扰他人强讨强要、扰乱社会秩序的

不法行为时，请您及时拨打 110报警！

大同市救助服务中心

■广告

12 月 12 日，杭州市西溪医院检验科
工作人员在实验室内进行核酸检测。

杭 州 市 西 溪 医 院 是 一 家 以 诊 治 感
染性疾病为特色的三甲医院，是杭州市
属 唯 一 定 点 收 治 新 冠 肺 炎 确 诊 患 者 的
医院。

自收治新冠肺炎患者以来，医院积
极发挥专科优势，做好全面医疗保障工
作。在治疗过程中，医院为患者引入中
药治疗，实施个体化辨证施治，收到良好
效果。

最高人民检察院日前印
发《人民检察院办理认罪认罚
案件听取意见同步录音录像
规定》，对检察机关办理认罪
认罚案件听取意见同步录音
录像工作作出明确规范，提升
认罪认罚案件办理质效。

规定明确，人民检察院办
理认罪认罚案件，对于检察官
围绕量刑建议、程序适用等事
项听取犯罪嫌疑人、被告人、
辩护人或者值班律师意见、签
署具结书活动，应当同步录音
录像。

探访杭州市定点收治
新冠肺炎患者医院

国家公祭日前，“哭墙”前的家祭又成
为一座城市的“泪点”。

“您离开我们已经 84 年了，真的特别
想念您。”南京大屠杀幸存者石秀英说。

家祭仪式上，幸存者石秀英、王义隆、
谢桂英、马庭宝等在家人的搀扶下一一献
花，布满皱纹的手颤颤巍巍地摩挲着“哭
墙”上亲人的名字，倾诉生死相隔 84 年的
痛楚。

“哭墙”，位于侵华日军南京大屠杀遇
难同胞纪念馆一角。1995 年刚设立时，长
43 米，高 3.5 米，刻有 3000 个南京大屠杀
遇难者姓名。26 年来，“哭墙”经历数次增
刻，姓名增至 10665 个，长度也增加了约
一倍。

这 面 墙 是 30 万 遇 难 同 胞 共 同 的 墓
碑，10665 个名字是他们共同的碑文。

幸存者夏淑琴不识字，但也多次用毛
笔蘸着黑色墨汁为 7 位家人的姓名“描
红”。1937 年 12 月 13 日，她全家祖孙 9 口
人中 7 人惨遭日军杀害，时年 8 岁的夏淑
琴在身中 3 刀后，因昏死过去幸免于难。
老人一边描一边说：“家里人的名字，一笔
一划我都记得。”

“我父亲那时只有 9 岁，根本无力给
亲人收殓。”幸存者常志强的女儿常小梅
告诉记者，因为想念的名字都刻在墙上，
父亲把纪念馆当作另一个家，难受了就来

看看。
兵荒马乱之时，人命如蝼蚁，总有亲

人寄希望于你生还，总有同胞不希望你就
此被遗忘。近年来，“哭墙”一再延长，但
速度却越来越慢，2020 年、2021 年已经连
续两年“停更”。

纪念馆馆长张建军介绍，一开始每
次增刻的姓名数以千计，比如 2010 年延
长了 26.5 米，新增姓名 1655 个。但到了
2016 年，增刻 110 个；2017 年，20 个；2018
年，26 个；2019 年，1 个。2019 年 11 月 29
日上午，新确认南京大屠杀遇难者周万
荣 的 名 字 被 刻 上“ 哭 墙 ”，成 为 墙 上 第
10665 个名字，也成了墙上目前“最新”的
名字。

死于那场惨案的人数多达 30 万，这
是远东国际军事法庭和南京审判日本战
犯军事法庭的最终宣判。30 万个同胞的
姓名，为何无法都在“哭墙”上出现？

《遇难同胞名录》的主要编纂者、南京
大学教授姜良芹深知过程艰辛。14931 张
卡片，这是姜良芹及其团队用 8 年时间，
到南京市档案馆、中国第二历史档案馆，
并赴中国台湾的相关机构搜集南京大屠
杀遇难者资料制作而成。每张卡片标明
姓名、年龄、住所、职业、籍贯，对遇难情形
如被害时间、地点、方式及资料来源等也
有简要记录。

“当时，不论是战后针对日军暴行的
敌人罪行调查表，还是抗战损失调查表，
都有一定局限性。”姜良芹说，尤其是日军
施行了惨无人道的南京大屠杀，有很多家
庭满门被杀害，这样的家庭几乎不可能留
下事后的档案、口述内容。

为了让每一个同胞“找到”姓名，很多
人仍在努力。

1983 年开始研究南京大屠杀问题的
学者孙宅巍，将毕生精力放在了“人数”这
一关键问题上。“目前整理名单的来源主
要是战后的市民调查记录，但放下武器的
士兵在南京没有任何亲属，无人替他们申
报。我已经在一些遇难将士名录中找到
一些姓名，期待能进一步研究确认。”

姜良芹也仍未放弃，“因为抗战后进
入内战，遇难者相关资料很多下落不明。
如果两岸史学家能共同研究，更多受害同
胞的姓名就有可能‘重见天日’。”

张建军说，收集遇难者的名字，为遇
难者降下半旗，为每一位幸存者录下影像
故事，越来越多的人加入微观历史的研究
工作中。这不仅有助于唤醒和构筑民族
的共同记忆，也反映了国家对个体生命的
珍视。

历史不容忘记，随着南京大屠杀研究
调查的不断深入，期待“哭墙”再延伸，直
到每位遇难同胞都有名字。

“哭墙”前的祈祷


