
每年的 12 月，为了完成厂家制定的
全年汽车销售任务，我市各个汽车销售
商都会推出一些优惠购车政策，以达到
促销“走量”的目的。那么，在这段时间
买车的消费者应该注意哪些问题？

热销车型优惠少、提车难

临近年底，4S 店在购车优惠力度上
纷纷加码，“礼包”花样层出不穷。订车
立减购车款、置换新车享专项补贴、购车
送售后保养等优惠购车套餐十分常见。
值得注意的是，即便商家希望利用这些
促销方式博人眼球，可消费者更为喜爱
的热销车型，往往与这些优惠政策无缘。

记者从广汽银隆丰田 4S 店了解到，
进入 12 月以来，该店为店内的多个在售
车型提供了专项购车现金大礼，此外，
还推出了多种金融购车优惠，不过，并
非 所 有 在 售 车 型 都 可 以 享 受 这 些 优
惠,像 今 年 8 月 新 上 市 的 新 款 汉 兰 达 车
型 就 基 本 没 什 么 优 惠 。 这 种 热 销 车 型
可以说是“一车难求”，消费者要购买新
车，需要提前订购，新车到店最快在半
个月到一个月之间，最迟甚至要几个月

以后才能提车。店内销售顾问“小郭”
告诉记者，消费者想趁着 12 月底前的优
购政策购车，最好优先选购店内已有在
库的车型，并且要尽早下单订车，因为
赶在年前走完订车、交车、上牌整个流
程，时间非常紧张。

平台买二手车要确认信息虚实

当下，二手车购车平台成了不少消
费者的买车新渠道。接近年底，这些平
台为了“出量”增加业绩，也推出了不少
惠购政策。很多工作忙碌的消费者为了
方便，纷纷在线上就下了购车订单。业
内人士提醒消费者，线上售车资料并不
一定和实车匹配。汽车之家论坛有发帖
称，六成二手车在线购车消费者都遇到
过质量问题，其中车辆证件、保险、保养
信息和网上车源信息不一致问题占到了
20%以上，所以，消费者线下看车后再在
平台下单买车才是明智之举。

记者还了解到，在 58 同城、二手车之
家、瓜子二手车、人人车等二手车线上交
易平台产生的服务纠纷案例显示，当前
二手车平台主要涉及的几大问题包括：
二手车车辆重要信息参数与实车信息参
数不符、涉嫌发布虚假车源、收费事项告
知不清、交易合同存在“霸王条款”、个别
平台怠于审核把关等问题。同辉二手车
市场经理李宁告诫消费者，年底前，线上
车市平台会有不少优惠活动，消费者在
线上购车应选择口碑好、有保障的商家，
避免遇到以次充好的惠购陷阱。线下验
车时要明确车辆文件信息齐全，签订购
车合同要多方核实车况和条款细则，发

现权益受损，应保存证据及时投诉处理。

“零利率”和“零首付”可能只是噱头

分期付款买车可能是最经济实惠的
购车方式。近期，“零利率”和“零首付”
的 说 法 充 斥 于 我 市 各 个 车 商 的 广 告 语
中。实际上，一部分车商打出“零利率”

“零首付”的旗号只是为了吸引消费者。
实际情况是，免息车贷不等于免手续费，
有时利息虽然免了，实际却增加了几千
元的服务费或手续费等，费用与利息差
不多。

在云冈区某车城购车的马先生对记
者说，自己之前在该车城买了一辆广本
凌派。买车时，车商称购车可享“零利
率”购车政策，但在自己付款时，车商却
要 求 马 先 生 缴 付 第 三 方 金 融 机 构 服 务
费。车商的解释称，马先生的购车贷款
由 第 三 方 金 融 公 司 提 供 担 保 后 才 能 向
银行借款，所以需要付给第三方金融机
构 服 务 费 用 。 马 先 生 对 此 表 示 并 不 认
同，既然该收费有规矩可循，为什么不
可 以 体 现 在 购 车 合 同 上 。 记 者 调 查 发
现，近期车市上类似的购车纠纷频发，
大 部 分 车 商 都 有 自 己 的 金 融 公 司 或 者
合作银行，金融收益也成了车商的一项
重要考核指标。为此，车商会劝导购车
者 选 择 贷 款 购 车 。 这 时 消 费 者 需 要 谨
慎算好账，不要因年底着急买车，碰到

“低首付、低利息”就“一头热”，冲动消
费。另外，在购买车时应对各类收费项
目进行仔细核实，若已支付则应保留收
费依据，一旦发生纠纷，可用法律武器
保护自己的合法权益。

本报讯 为积极响应上级行关于 2022
年旺季综合金融服务活动要求，全力打好
旺季营销攻坚战，近日，建行城建支行组
织青年员工全员出动，营造人人营销的良
好氛围。

该支行组织网点青年员工前往万金
街商圈进行走访。走访过程中，青年员工
帮助商户了解反诈信息，介绍适合商户的
金融服务，大力宣传普惠金融业务，详细
讲解针对小微企业贷款的相关事宜，为城
建支行与周边商户建立合作共赢关系奠
定了基础。通过本次走访活动，不仅让青
年员工对旺季营销重点条线内容有了更
加全面的认识，同时也为日后的工作方向
理清了思路，使青年员工明白，在学习理
论知识的同时，更应该将学习到的内容付
诸实践，这样才能以更加饱满的热情投入
到工作中，从而为建行大同分行业务发展
贡献一份力量。 （丽华 雪峰）
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建行城建支行
旺季营销青年员工在行动

本报讯 为及时发现声誉风险隐患，
有效防范因声誉风险造成的损失和负面
影响，12 月 8 日，建行大庆路支行组织开
展了声誉风险应急演练。

该行负责人表示，基层网点始终是
声誉风险防控的前沿阵地，每位员工作
为声誉风险防控的排头兵更是有着义不
容辞的责任，必须高度重视声誉风险管
理，持续针对声誉风险案例进行学习，举
一反三，防微杜渐。一要强化学习，对标
自检。利用晨、夕会和周例会时间，对上
级行下发的各类案例，结合工作实际进
行对照分析，及时纠偏纠错，及时消除潜
在风险。二要加强演练，功在平时。将各
岗位的服务规范纳入日常演练，每位员工
要“化于心化于行”，用日复一日的练习培
养习惯，用良好的习惯建立优质的服务行
为。声誉风险存在于每一个服务细节，所
有岗位所有员工都不能置身事外，一定
要常抓不懈，警钟长鸣。通过此次演练，
进一步提高了网点服务人员的应急处置
能力。 （左谙 雪峰）

建行大庆路支行
开展声誉风险应急演练

本报记者 焦 燃

建行大同分行
提升后备干部履岗能力

为持续提升后备干部履岗能力，加深
其对规章制度、柜面业务、流程及系统地掌
握，12 月 9 日，建行大同分行组织开展了

“后备干部履岗能力提升培训”。辖内营运
主管、营运主管后备、柜面业务检查与支持
团队、渠运部相关人员参加了培训。

本次培训邀请部分营运主管结合公
私条线业务编制培训课程，并进行精细化
分享。课程内容主要涉及单位账户审批、
柜面印章管理、柜面集中处理系统前台注
意事项以及“建行到家”、智慧柜员机的实
施管理细则。对于有外出需求或有特殊
客户需上门办理业务的情况，营运主管详
细介绍了龙易行设备管理制度、电子登记
簿管理知识。培训结束后，全体参训人员
在线参加考试，检验培训效果。渠运部相
关负责人表示，下一步将持续为全行高质
量发展培养后备人才，促进人才的快速发
展，切实发挥承上启下、继往开来的作用。

（左谙 雪峰）

12 月 11 日，2021 年度梅赛德斯-奔
驰北区长轴距全新 2022 款 C 级轿车山西
上市发布会在太原顺利举行。北京梅赛
德斯-奔驰销售服务有限公司、大同必高
奔驰 4S 店等多家汽车销售机构以及到场
的奔驰粉丝们一同见证了新车亮相的精
彩瞬间。

活动现场为来宾精心准备了三个别
具匠心的场景，分别为 2022 款 C 级车美
学“舒适区”、科技“舒适区”、驾趣“舒适
区”，三个区域以独特的方式为现场嘉宾
逐一展现全新长轴距 C 级车外观、智能、
驾 乘 三 大 产 品 核 心 为 用 户 所 带 来 的 感
受。外观方面，新车提供了两种设计风
格，“大标版”车型采用了类似倒梯形的
进气格栅，搭配单条幅镀铬装饰，并且在
前包围处融入了一些 AMG 风格的样式；
而“立标版”车型则是采用多边形进气格
栅，配备多条幅镀铬装饰，这也是中国专
属的外观风格。新车的大灯组造型更为
犀利，内部还搭配了鹰勾式的 LED 日间
行车灯，增添了其在白天的辨识度。车
身侧面，贯穿式的腰线搭配车门下方隆起

的 筋 线 ，让 新
车的视觉效果
看上去富有肌
肉感。车尾尾
灯的造型变化
十 分 明 显 ，换
装了家族式的
三 角 形 设 计 ，
看上去更犀利。后包围整体造型与前包
围一脉相承，另外双边共两出排气布局以
及扩散器造型都得以保留，增强了车尾的
运动感。

动 力 上 ，新 车 搭 载 了 全 新 M254
（1.5T）发 动 机 ，并 有 高 、低 功 率 两 种 调
校 ，其 中 高 功 版 1.5T 发 动 机 最 大 功 率
150kW、最大扭矩 300N·m；低功版 1.5T
发 动 机 最 大 功 率 125kW、最 大 扭 矩
250N·m。另外，新车还全系搭载 48V 电
机，可额外提供 15kW 的最大功率，与之
匹配的 9 速手自一体变速箱，采用后轮驱
动。车身尺寸方面，全新 2012 款奔驰 C
级 车 具 体 长 宽 高 分 别 为 4882× 1820×
1461mm，轴距为 2954mm。除此之外，新

车还将会提供中国专属车身颜色、轮圈
造型以及长轴距专属标识。来到车内，
新车与奔驰 S 级的设计风格十分相似，全
系都标配了 12.3 英寸全液晶数字仪表和
11.9 英寸中控屏，中控屏角度还向驾驶者
倾斜了 6 度，方便操作。此外，全新样式
的三辐式多功能方向盘也颇有奔驰 S 级
的 味 道 ，增 强 了 全 新 奔 驰 C 级 的 气 场 。
配置方面，新车将配备 Burmester 3D 音响
系统、智能四区空调、香氛系统、舒适头
枕、驾驶辅助增强版以及智能泊车等功
能 。 中 控 屏 内 嵌 的 人 机 交 互 系 统 在 应
用、智能化方面均有提升，具备多维交互
功能且支持适配京东、美的等智能家居
互联，另外还支持产品升级。 焦 燃

趁趁““年底冲量年底冲量””优惠买车优惠买车
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