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“我有多年做客服的工作经验，能
应聘业务主管的岗位吗？”

“我是应届生，请问公司招聘有没
有入职门槛？”

……
从 2021 年 8 月 18 日开始，每到周

三、周五 8 时 30 分至 9 时，不少求职者
都会收听招聘栏目《云中揽才》。“大家
都叫它‘直播带岗’，新潮方便，能更快
地找到满意的职位。”大学毕业生何伟
告诉记者。

《云中揽才》是市人社局、市就业
和人才服务中心策划推出的求职招聘
类栏目，旨在突破时间空间局限，为企
业发展揽才、为人才求职就业提供便
捷，栏目采取线上“直播带岗”的模式，

通过空中电波为供需双方搭建招聘服
务平台，实现用人单位和求职者快速
对接、人岗匹配，应聘不见面、送岗零
距离，是我市服务民生、促进就业的一
项重要举措。

《云 中 揽 才》邀 请 用 人 单 位 HR
（人力资源管理）做客直播间，推介企
业 环 境 ，介 绍 招 聘 岗 位 ，还 可 与 求 职
者现场互动，回答求职者想要进一步
了解的问题，实现了用人单位和求职
者的双向即时沟通，有效避免了双方
因信息沟通缺失导致的理解错位，提
高了就业精准度。

“简单的线上招聘难以满足求职
者对用人单位全面深入的了解，我觉
得这种形式挺符合现在的求职需求。”

1 月 5 日，求职者何伟在收听《云中揽
才》直播时就投递了简历，正准备进行
面试。对参加直播招聘的用人单位而
言，“直播带岗”方便了企业物色各类
人才，“这种形式提高了我们与求职者
的对接效率，也为企业节约了人力物
力。”山西云中声谷智慧服务科技有限
公司的负责人说。

截至 2021 年 12 月 22 日，《云中揽
才》已举办了 35 期“直播带岗”招聘活
动，累计直播 17.5 小时，“直播带岗”相
关推文 8 期，通过微信朋友圈推送就业
招聘 5 万余条（浏览量），有 23 家企业
提供了 3000 多个岗位，为 2100 人提供
求职服务并达成就业意向，815 人实现
就业。

岗位推介+直播互动，搭建就业桥

2020 年以来，由于疫情原因，过去
求职者习惯参加的现场招聘会受到一
定影响。在这种情况下，如何帮助高
校毕业生、农民工、退役军人、就业困
难 人 员 、登 记 失 业 人 员 等 求 职 群 体 ，
尽 快 实 现 精 准 对 接 、稳 定 就 业 ，成 为
萦绕在市人社系统干部职工心头的焦
点问题。“就业服务需要创新，在创新
中 寻 找 新 的 工 作 思 路 、工 作 方 法 ，用
心用情用力做好稳就业、保就业各项
工作，为用人单位和求职者搭好就业
桥。”市就业和人才服务中心相关负责
人介绍说。

为 此 ，市 人 社 局 、市 就 业 和 人 才

服 务 中 心 创 新 思 路 ，推 出“ 互 联 网 ＋
公信力媒体＋就业”线上招聘服务模
式 ，促 进 企 业 与 求 职 者“ 云 上 ”面 对
面 。 为 实 现 用 人 单 位 和 求 职 者 快 速
有 效 对 接 ，在 每 期 节 目 中 ，不 仅 有 市
就 业 和 人 才 服 务 中 心 就 业 创 业 指 导
人 员 对 就 业 形 势 和 政 策 进 行 讲 解 剖
析 ，引 导 求 职 者 正 确 选 择 职 业 规 划 ，
指 导 用 人 单 位 完 善 用 工 体 制 与 薪 酬
福 利 标 准 ，还 邀 请 1 至 2 家 本 地 优 秀
企业人力资源负责人做客直播间，介
绍 企 业 基 本 情 况 、企 业 文 化 、招 聘 岗
位 要 求 及 相 关 薪 酬 待 遇 。 求 职 者 则
可 根 据 自 身 情 况 拨 打 直 播 间 3 路 热

线直接对话 HR，进行线上无接触面
试 ，在 直 播 过 程 中 就 可 实 现 人 岗 匹
配，也可直接连线市就业和人才服务
中心进行求职登记，选择其他更适合
自己的岗位。

为全面展示招聘企业和岗位，同
时加深求职者对用人单位的了解，栏
目播出前，该中心都会提前安排工作
人 员 与 参 加 直 播 的 用 人 单 位 进 行 对
接，或走进企业实地调研，把求职者最
关 心 的 薪 酬 待 遇 、工 作 环 境 、岗 位 技
能、社会保障等问题进行详细了解，掌
握第一手信息，让求职者应聘前就能
获知在企业的工作生活情况。

主动对接+实地调研，探索新模式

“我是高中学历，今年 28 岁，可以
应聘操作工吗？”在 2021 年 11 月 17 日
的《云中揽才》节目中，来自云州区杜
庄乡的青年杨苗，瞄准了当天做客栏
目 直 播 间 的 山 西 云 冈 纸 业 有 限 公 司
提供的工作岗位。随后，杨苗通过栏
目 后 台 热 线 向 企 业 招 聘 人 员 详 细 询
问 了 岗 位 应 聘 条 件 。 虽 然 他 学 历 不
高 ，但 企 业 招 聘 人 员 表 示，只要踏实
学习，通过实习期培训后完全可以胜
任工作。12 月 2日，市就业和人才服务
中心回访得知，杨苗已经成为该企业
的员工，“直播带岗”圆了这名农村小
伙的就业梦。

为持续提升“直播带岗”效果，切
实服务好参与活动的企业和求职者，
市就业和人才服务中心在每一期栏目
结束后，都会安排人社服务专员对接
企 业 ，开 展 一 对 一 回 访 ，对 直 播 效 果

进 行 评 估 ，帮 助 企 业 发 现 短 板 、提 升
招聘成效，对有需要的企业还可以邀
请 二 次 直 播 、多 平 台 发 布 招 聘 信 息
等 ，提 供 后 续 服 务 。 与 此 同 时 ，通 过
前期实地调研，把企业的招聘信息提
前汇总到“大同就业创业”、《云中揽
才》微 信 公 众 平 台 上 ，听 众 只 需 在 平
台 上 回 复“ 招 聘 ”两 个 字 便 可 看 到 详
细信息。

该中心还通过“中国公共招聘网”
“山西人才网”等开展同步线上专场招
聘活动，在大同日报、大同日报融媒微
信公众平台、大同新闻网等权威媒体
发布企业招聘信息，进一步拓宽招工
渠道。

为办出特色，在“直播带岗”的基
础 上 ，《云 中 揽 才》栏 目 不 断 探 索 创
新，从 2021 年 12 月 22 日开始，邀请我
市各行各业的模范代表开办讲座，引

导 求 职 者 科 学 制 定 职 业 规 划 。 首 期
栏 目 邀 请 了 平 城 区 环 卫 处 的 全 国 劳
模 孙 秀 兰 ，之 后 ，又 邀 请 了 市 怡 家 养
老院院长、全国五一劳动奖章获得者
马淑芳。

节 目 期 间 ，两 位 行 业 模 范 代 表
向 广 大 求 职 者 讲 述 了 自 己 是 如 何 从
参 加 工 作 到 一 步 步 做 出 成 绩 的 心 路
历 程 ，通 过 自 身 经 历 启 发 和 引 导 当
下 的 青 年 人 ，应 该 以 什 么 样 的 心 态
找 工 作 ，以 及 参 加 工 作 后 如 何 立 足
岗 位 把 工 作 干 好 ，激 励 广 大 青 年 以
积 极 的 心 态 就 业 创 业 、建 设 家 乡 。

“ 能 够 亲 身 参 与 就 业 工 作 的‘ 互
联网+’，见证其发挥良好成效，我觉
得 非 常 有 意 义 ，也 很 有 价 值 。”市 就
业 和 人 才 服 务 中 心 相 关 负 责 人 说 ，
下 一 步 ，该 中 心 将 继 续 做 好 精 准 就
业服务。

成效回访+劳模讲座，拓宽就业路

全国劳模孙秀兰参加直播讲座

全国五一劳动奖章获得者马淑芳（左）与听众互动

市就业和人才服务中心为群众提供线下服务

栏目邀请云中声谷公司人员做客直播间

“直播带岗”搭梯 “云上”服务架桥
——《云中揽才》为求职用工双方开辟新通道

本报记者 张志忠

就业是民生之本，人才是第一资源。作为“我为群众办实事”的重要举措，为使高校毕业生、退役军人、登记
失业人员等重点求职群体与用人单位实现便捷高效对接，市人力资源和社会保障局、市就业和人才服务中心特
别推出线上求职招聘类栏目《云中揽才》，以创新的形式、开阔的思路、精准的服务，打好就业民生“保卫战”，为
城市发展留住宝贵的人才资源。


