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本报讯（记者 崔莉英）记者昨日从
市文旅局获悉，自“微笑大同·文旅先行”
专项行动启动以来，全市文旅单位、经营
场所、景区景点积极响应，各单位对照专
项行动的 7 项内容，通过制定新规、开展
培训、完善考评机制等，推行微笑服务，
不断提升服务质量和水平，提高消费者
的满意度。

在云 冈 石 窟 景 区 ，接 待 办 、票 务 中
心、保卫科、电瓶车队、停车场、保洁公
司等一线服务岗位发起了“微笑服务承
诺书”活动，并制订了贴心服务、微笑服

务、细 致 服 务、超 前 服 务 的 标 准。 同 时
完 善 了 各 处 室、各 部 门 的 考 评 机 制，将

“微笑服务”列入考评内容。
在恒山景区，利用悬空寺、岳门湾索

道口原有大屏幕建立微笑墙，以展示员
工微笑服务的瞬间。同时，景区旅游管
理人员加大监督巡查力度，对疫情防控、
安全生产、工作人员佩戴工作牌上岗等
方面进行督查。

在华严寺景区，制作了以“读历史遗
存·品辽金文化”为主题的讲解服务评价
卡，邀请游客对讲解服务打分。制作了

带有“微笑服务”字样和表情的工牌，通
过 LED 电子屏，将微笑服务标识、微笑服
务承诺等内容进行公示，让游客多方位
感受到贴心服务。

大同 古 城 墙 景 区 对 一 线 从 业 人 员
进 行 培 训，推 广 微 笑 服 务，在 景 区 范 围
内 开 展“最 美 微 笑”评 选 活 动。晋 华 宫
国 家 矿 山 公 园 全 员 进 行“ 文 明 用 语 培
训”，还利用每天的班前会议时间，进行

“微笑服务”“形态礼仪”等日常训练，确
保售票员、检票员、讲解员、馆内接待员
等做到服务语言美、举止仪表美，让“微

笑”无处不在。
阳高县文旅局连续 6 天出动人员检

查各类文旅市场 38 家次，以优化市场服
务质量。同时，开展春联文化进万家活
动，把微笑服务送到千家万户；灵丘县平
型关大捷景区在醒目位置粘贴了游客意
见征集二维码，灵丘县图书馆设立员工
微笑墙、灵丘县文化馆设立了监督电话；
左云县根据“微笑大同，文旅先行”活动
要求，制定了行动方案，对具体工作进行
了安排部署。

推行微笑服务 提升服务品质

本报讯（记者 史涌涛）在市美术
馆的多个展厅内，200 多幅以虎文化为
主题的绘画作品虎虎生威，气度不凡，
为现场观众带来莫大的艺术享受。1
月 13 日上午，“慷慨啸歌”孟祥顺画虎
艺术作品展在这里启幕。

此次画展由中国美术家协会、中
国 艺 术 研 究 院 、市 委 宣 传 部 联 合 主
办，是全力打造文化大同、文明大同
的 又 一 有 力 举 措 ，旨 在 虎 年 到 来 之
际，进一步弘扬中华优秀传统文化，
提 高 城 市 综 合 品 位 ，打 造 城 市 文 化
高地。作为市美术馆 2022 年开年第
一大展，此次画展规模盛大，作品分
布 在 市 美 术 馆 主 展 厅 、2 号 至 6 号
厅 ，通 过 长 啸 震 山 谷 、雄 姿 抒 豪 情 、
百 虎 驻 韶 光 等 七 个 单 元 全 面 展 示 作
者 创 作 历 程 。 展 出 作 品 展 现 了 孟 祥
顺 40 年 专 注 画 虎 的 艺 术 成 就 ，包 括
工 笔 虎 画 、写 意 虎 画 、小 品 虎 画 、百
米 画 百 虎 等 。 据 了 解 ，此 次 画 展 时

间将达两个多月。
孟祥顺是中国当代著名画家，曾

任中国艺术研究院《中华文化画报》社
长，中国文联第九、第十届代表大会代
表。他曾师从李可染、范曾，后痴于画

虎，深度挖掘“虎”题材的内涵与外延，
擅 长 以 超 写 实 艺 术 手 法 进 行 巨 幅 创
作，作品极具视觉冲击力和艺术感染
力，在当今画坛赢得了“画虎第一国
手”的美誉。

本报讯（记 者 崔 莉 英） 日 前 ，
“2021 年 12 月 5A 级景区品牌 100 强榜
单”公布，山西 3 家景区榜上有名。其
中，云冈石窟位列百强榜第 10位。

云冈 石 窟 2021 年 多 次 蝉 联 该 榜
单前 10 名，这标志着云冈景区的知名
度和影响力在持续扩大，进一步彰显
了 在 大 同 乃 至 全 省 文 旅 产 业 中 的 龙
头地位。近年来，云冈研究院努力打
造多元文化融合景区，极大地丰富了

云冈景区的文化内涵，同时，景区强
化 基 础 设 施 建 设 ，在 方 便 游 客 的 同
时，处处体现人文关怀。云冈研究院
还将“数字云冈”作为一项系统工程
大力推进，成果显著，并通过云上云
冈推进智慧文旅融合，为公众用户提
供满意的服务。

2021 年 12 月 5A 级景区品牌影响
力 100 强 榜 单 数 据 来 源 于 迈 点 品 牌
指 数 MBI，根 据 12 月 迈 点 品 牌 指 数

MBI 的 306 个 5A 级 景 区 数 据 汇 总 统
计而成。

本报讯 （记者 双红） 近日，市社
保中心通过开展“让微笑露出来、让
办事快起来、让群众赞起来”系列内
容的“微笑社保”主题活动，全面提
升窗口公共服务水平，更好地服务广
大参保企业及个人，提高群众满意度。

市社保中心作为养老、工伤、失业
“三项保险”及社会保障卡等民生业务

的服务“窗口”，要求窗口服务人员把
“微笑”和“文明用语”渗透到工作的
每一个环节，在工作中做到文明、微
笑、规范、贴心、便民、精细，同时做
到 “ 三 个 一 ”（即 一 张 笑 脸 、 一 声 问
候、一句再见），实现受理“零推诿”、
服务事项“零积压”、服务方式“零距
离”、服务质量“零差错”，服务结果

“零投诉”。
此外，该中心还从完善办事指南、

精简办事材料、推行网上服务三个方面
优化服务，积极推进“一次申请、一窗
受理、联动办理、实时反馈”的新型政
务服务办事模式，让群众办事更顺畅、
更便捷，使群众的获得感、幸福感更加
充实、更有保障、更可持续。

本报讯（记者 双红）13 日，记者从市社
会保险中心了解到，自去年 3 月第三代社保
卡在我省正式发卡以来，我市积极推进此项
工作，截至目前，全市第三代社保卡制发量
达 42.06 万张，社保卡关注度持续提升，市民
满意度逐步增长，成为我市优质社保服务的
一张靓丽名片。

据了解，作为全省第一批试点城市，我
市从 2010 年起开始发放社保卡。第三代社
保卡可与现在通用的第二代社保卡同时应
用在就医结算等人社服务领域，但增加了非
接触读卡用卡和小额快速支付功能，是当前
国内安全性、应用面最优最广的电子政务
卡。另外，第三代社保卡在第二代社保卡身
份凭证、信息记录、自助查询、就医结算、缴
费和领取待遇、金融支付等六大功能的基础
上，加载了“交通一卡通”功能，即交通出行
功能。市民使用新的三代社保卡不仅可以
在我市乘坐公交等公共交通工具，还可以享
受在全国 303 个城市乘坐公交、地铁、轮渡等
公共交通工具的便捷交通服务，真正实现

“一卡在手、走遍全国”。为了让“信息多跑
路，群众少跑腿”，目前我市已有 169 个银行
网点开通了即时制卡服务，第三代社保卡的
换领实现了“就近办”“一次办”。与此同时，
市民还可以通过“民生山西”在线上换领。

据悉，截至去年年底，全市社保卡的累
计制发量已达 358.23 万张，申领电子社保卡
人数为 214.06 万人，实现了实体社保卡与电
子社保卡协同并用，形成线上线下一卡通
用、一网通办的多元化一体化社保卡服务生
态圈。“今年我们将加速推进社保卡多渠道、
多方面业务应用，力争在交通、旅游等各项
业务领域中更上一个台阶，让更多的市民通
过这张小小的社保卡、‘民心卡’，享受到更
多的获得感和幸福感。”市社保中心有关负
责人说。
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