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北方电器促消费
提 服 务 两 不 误

本报记者 文 慧

情系消费者，扎实地维护消费者
权益是一项民心工程。2 月 15 日，记者
从大同市消费者协会了解到，省市场
监督管理局、省消费者协会发出关于
开展 2022 年“3·15 国际消费者权益日”
纪念活动的指导意见，为优化完善消
费环境，加强消费者权益保护，奠定了
坚实基础。

据了解，今年活动主要集中在三点：
一、深入开展“共促消费公平”消

费维权年主题宣传。
各级市场监管部门和消协组织要

积极组织动员执法部门、行业组织、市
场主体、消费者等多方力量参与到“共
促消费公平”维权活动中来，把疫情防
控和消费者权益保护工作有机结合起
来，形成全民参与、全社会关注消费维
权的良好氛围。

重 点 开 展 以 下 工 作 ：1.举 办 2022
年“共促消费公平”消费维权年主题宣
传活动启动仪式，评析消费维权典型
案例、消费投诉热点。2.通过新闻媒
体、微博、网站、微信公众号等方式开
展系列宣传，印制主题宣传手册、海报
等形式，深刻解读年主题含义，推动全
社会形成共促消费公平共识；3.开展

“市场监管消费维权 放心消费在山西”
等线上线下有奖知识答题活动，积极
推 动 全 省 全 域 开 展 放 心 消 费 创 建 工

作；4.启动全系统消费维权先进集体和
先进个人评比表彰奖励活动，进一步
弘扬消费维权正能量；5.开展消费宣传
教育活动，如举办法律知识竞赛、法律
讲座、开辟普法专栏，开展消费者满意
度调查、地方特色伴手礼评选等，引导
消费者科学理性消费，帮助消费者掌
握消费知识，增强依法维权意识，提升
依法维权的能力。

二、围绕推动全方位高质量发展，
开展消费维权社会普法宣传活动。

加强《民法典》《消费者权益保护
法》《产品质量法》《食品安全法》等与
消费者日常生活密切相关的法律法规
宣传普及工作，增强全社会依法维权
理念，提高市场主体诚信自律意识和
消费者依法维权意识。要积极引导经
营者强化底线思维，加强监督机制，牢
固树立“科技向善"的价值理念，促进各
类消费业态、模式规范发展，保障全体
消费者享有平等的消费权利，实现更
深层次的消费公平。要倡导消费者积
极践行绿色低碳生活和可持续性消费
方式，实现更可持续消费公平。

三、践行以人民为中心发展思想，
开展集中打击侵害消费者权益行为的
行动。

重点围绕新能源汽车、网络游戏、
校外培训、老年消费、未成年人消费、残

疾人消费、农村消费、个人信息保护、预
付式消费、公共服务消费等民生领域开
展 消 费 监 督 检 查 和 违 法 行 为 查 处 活
动。要充分利用“3·15国际消费者权益
日”活动的巨大社会影响力，综合运用
警示批评、信用公示、集体诉讼、公益诉
讼、行政处罚等维权手段，集中力量曝
光、查处一批侵害消费者权益、扰乱市
场经济秩序的典型案件，开展不公平合
同格式条款点评活动，增强消费者维权
意识，规范市场经济秩序。要进一步畅
通线上线下维权渠道，推动完善消费纠
纷多元化解机制，落实各项投诉便利
化、规范化措施，及时受理解决消费者
投诉，主动化解消费纠纷，全域推动“放
心消费在山西”创建活动，深入开展线
下实体店无理由退货承诺、践诺活动，
打造一批消费维权示范服务站、联络
点，切实保护消费者合法权益。

今年“3·15”这样过
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手机扫码关注，获得兑换码，然后在
机器上输入该兑换码，就可以在取物口
获得一个包装精美的红色小礼盒，里面
包 含 了 4 种 不 同 类 型 产 品 的 护 肤 体 验
装。近日，记者专门体验了护肤品小样
派发机。

一对刚刚拿到小礼盒的情侣告诉记
者：“虽然排了半小时的队，但觉得挺好
玩的，听见小盒子从取物口掉落的声音
心里还有些小激动”。“昨天玩了一下挺
有意思的，今天又专门叫闺蜜过来玩，红
红的小盒子像是收到的一份红彤彤的新
年礼物，图个乐吧”，一位满脸笑意、打扮
时尚的年轻女孩儿说。能得到哪些产品

小样似乎并不重要，倒是排着长队的人
群和那些摆放整齐的红色小礼盒着实吸
引人，不少人看见有人开心地从取物口
拿到礼物，都会忍不住加入到排队等候
的队伍里。

不得不说，面对更加注重新鲜感和
体验感的 Z 世代年轻消费者，商家也得
跟上年轻人的步伐，他们不再停留于赠
送牛奶、纸巾，发放小样等简单的方式去
营销吸粉，而是用一种更有主动性，更具
参与感和探索性的方式，吸引消费者主
动加入到关注的行列中，设置一定的难
度和奖励，加上不可知的神秘感，都让获
得试用装的过程充满了乐趣。

国际品牌的名号、华丽的广告牌、摆
放整齐的透明展示窗、包装精美的小礼
盒，用户只需关注品牌公众号并注册会
员，就可以得到国际大牌的免费小样，相
信多数人都会愿意尝试，但天下从来就没
有免费的午餐，参与者得到了一个小样，
而品牌则得到了一个会员，拉新粉的同
时，更利于今后实现精准营销，在线下拓
客困难并且成本日渐走高的今天，通过这
样的方式将拓客成本降至最低。同时，这
种方式是消费者愿意主动投入时间和精
力参与的，你情我愿，各取所需，玩了，乐
了，还有所收获，何乐而不为？毕竟对于
消费者来说，开心快乐最重要。 澜 之

专 柜 小 样 机 ，开 心 快 乐 最 重 要

本报记者 韩堃 摄

近日，广汽传祺 2022 款 GA6 在大同银
得隆 4S 店正式上市，官方指导价为 10.88
万元—14.68 万元。作为 10 万级轿车，传
祺 GA6 自面世以来凭借大空间、高科技等
产品优势，获得了广大用户的喜爱与认可。

增配不增价，劲享实惠
2022 款传祺 GA6 在安全科技以及便

利性等方面加码，升级了 18 项配置功能。
精英版和豪华版车型的中控大屏升级为
10.25 英寸。配置方面，精英版增加了前排
侧气囊、定速巡航；豪华版增加了 LED 大
灯、侧气帘；尊贵版增加了自动大灯、自动
雨刮、360 全景影像、四门防夹。丰富的安
全配置，极大提升了车主的出行安全。

越级空间，舒适超值
2022 款传祺 GA6 延续了大空间的优

势 。 整 车 长 4891mm、宽 1850mm、高
1505mm、轴距达到 2815mm，越级的空间设
计 为 乘 坐 者 提 供 了 更 宽 绰 的 空 间 。
1895mm 车内纵向空间、950mm 后排头部空
间，997mm 后排腿部空间，配合接近纯平的
后排地台，无论是全家人满载出行，还是身
材高大的乘客后排落座，都能从容应对。

科技感拉满，安全增值
2022款传祺 GA6采用了兼顾科技感和

实用性的双连体屏设计，搭载了最新研发
的腾讯车联智慧系统，配备驾驶者超级专
属 ID，提供驾驶者记忆偏好自动设置、多账
号使用、生态应用一键关联等应用。传祺
GA6 搭载德国博世提供最先进的 ESP 9.3
车身稳定系统，全覆盖 L2 级自动驾驶辅助
系统，提供自适应巡航、前碰撞预警、盲区

监测等全方位驾驶辅助，让用户省心应对
诸多驾驶场景，进一步保障驾乘安全。

黄金动总，操控升值
2022 款 GA6 搭载了全新广汽 GPMA

高性能平台，对底盘悬架各部件进行了升
级，并匹配超高强度车身设计，高度兼顾操

控性和舒适性，树立了传祺底盘调校新水
准。并搭载高压直喷 1.5T 发动机，匹配高
品质爱信 6AT 变速器。转速 5000r/min 时
额定功率可达 124kW，转速 1700～4000r/
min 时 扭 矩 可 达 265N.m，百 公 里 油 耗 仅
6.3L。 焦 燃

2022款传祺GA6大同正式上市

北方电器于 2 月 1 日至 20 日开启“新春派
利”活动。活动包括免费赢虎年红包、新年盲
盒抽好运等多种多样的玩法，北方电器用优惠
福利回馈广大消费者。

北 方 电 器 相 关 负 责 人 介 绍 ，全 市 各 门 店
已积极做好大促活动的实施，抓住市民便利
消费、品质消费的需求，精心策划组织，激发
本地消费潜能。在促消费方面，北方电器已
经步入“家·生活”战略第二阶段。在新战略
加持下，发力线上线下双平台，拓展全渠道，
推出一系列促消费活动，探寻新消费的更多
可能性。

北方电器从促消费、提服务两方面入手，
推行家电送装同步服务，如升级后的空调“十
免”安装服务，内容涵盖高空作业、加长铜管、
安装支架、墙体打孔、移机、充氟保养、远程安
装、免费测量、精装设计等内容，解决了消费者
安装、保养、移机的后顾之忧。值得一提的是，

“闪店送”服务，目前已经实现了手机、电脑、数
码及小家电商品在门店周边 3公里至 5公里，最
快 30 分钟送达的目标。除此之外，包含北方管
家、安迅物流及客服中心在内的售后服务体
系，为消费者提供 24小时不间断服务。

该负责人表示，北方电器凭借过硬的产品
与优质的服务，为行业发展起到了探索和带动
作用。同时，北方电器坚持以“创造消费者价
值”为目标，引领家电行业稳健发展。

晓 澜
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