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安装摄像头须明确告知

说法

那么，购买辅助客流统计的人脸识
别摄像头，能获得什么信息？是不是仅
用于客流统计，就没有风险了？

一名行业人士介绍，此前一些商场
或门店使用的人脸识别拍摄系统，主要
是通过拍摄顾客面部来识别、采集和分
析顾客信息。而现在，则主要变成了以

“撞线”统计客流，“比如辅助统计系统，
在门店地面画一条线。只要有顾客进
店，就能‘碰’到横线，于是客流统计就
会记录下来……”

尽管相关企业宣称摄像头不在后
台显示人脸信息，但其实只要顾客进
店，安装好的摄像头就可以拍摄到每一
位顾客的面部信息。而拍摄下来的人
脸，究竟存储在了哪里、是否会脱敏处
理，被设备采集的顾客完全无法控制。
相反，在这背后，买卖人脸信息数据的
灰色市场一直都在。

一家名为“数据标注共享”的聊天
群中，就有人出售人脸照片。“我们专门
是做人工智能人脸面部数据采集的，都

是固定拍摄。”一名卖家表示，其手中有
3000 人左右的面部图片，主要是在大专
院校采集学生数据时留下的，“要的话
20 元一个人。”该名卖家表示，他们采集
的人脸数据相比其他设备采集的人脸
更好，“每个人有 20 张图片、5 段视频，
AI测试这样的全方位的采集，好得多。”

这样的人脸数据买卖并非个例，此
前也有媒体报道，在某些网络交易平台
上，只要花 2元钱就能买到上千张人脸照
片，而5000多张人脸照片标价不到10元。

@小糊涂：.语文课上，老师叫起一位昏
睡的同学回答问题，该同学迷迷糊糊啥也说
不出来。老师无奈地说：“你会不会呀？不会
也吱一声啊！”该同学：“吱。”老师顿时语塞。

@李知了：刚刚有一个粉丝给我看她的
结婚证，说准备生两个孩子，让我先给起好
名字。她姓周，老公姓李；一个孩子姓周，一
个孩子姓李；要求词义相近，联系密切。我说
一个叫周末，一个叫李拜天。

@杨劳动：老婆算得上天生丽质，平时不
化妆，简单涂个粉底。我觉得虽然这样很美但
是好像亏欠了她。有天看见购物推荐，某大牌
的粉底液打折后300多，赶紧买下送给她。她
说：“谢谢，我平时用的是800多的。”

@笑成猪打嗝：医生：“我让你每天 9点
吃这个药，你为什么 6点吃？”我：“我想给细
菌一个惊喜。”

据新浪微博

微笑话

@七月：当没有缘分了，我们也不必
执著，亦不必在意。只有适时地放手、恰好
地转身，才是淡定之人应有的选择。

@周国平：相爱的人要亲密有间，即使
结了婚，两个人之间仍应保持一个必要的
距离。所谓必要的距离是指，各人仍应是独
立的个人，并把对方作为独立的个人予以
尊重。

@风中等你：真正成功的人生，不在于
成就的大小，而在于你是否努力地去实现
自我，喊出自己的声音，走出属于自己的道
路。点点滴滴的苦痛与欢乐、许许多多的错
过、微微小小的改变，凝合起来，从而造就
了一条人生之路。人生路上，每一步落脚的
体验让我们透过生活中的小事来一点一滴
看人生。一点一滴看人生的每一点滴经验
的凝聚，便铸就了辉煌的人生。

@小：小时候交朋友是本能，长大后交
朋友是为了工作乃至人际关系，但人际关
系的本质是等价交换。再放大来看，你是哪
个阶段的人，你身边就是什么样的圈子，当
你想走进更大的圈子，获得某样东西时，那
就努力让自己配得上它，否则糊里糊涂地
追逐着各种圈子，最后你会一无所获。
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偷看一眼应该不会被发现吧？

销售人员说，门口那个摄像头，只是在“统计客流”
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在搜索引擎或电商平台输入“人脸
识别摄像头”“门店人脸系统”，很快能
找到多个提供此类产品的公司页面。

“门店人脸识别，新零售系统解决
方案，客流统计数据。”一家企业在推广
页面中如此宣称产品。记者联系上该
企业客服，咨询购买能够分析顾客人脸
和个人信息的摄像头，其回应去年开始
公司便不再涉足此类业务。

与此同时，也有个别公司仍在出售带
有人脸识别功能的摄像头，但工作人员表
示设备只是用来辅助统计客流，不会过多
采集顾客信息。“AI人脸识别，准确识别率
超 99.99%，精准识别人脸信息……”深圳
一家科技公司的官网上，该广告占据了主
要页面。页面介绍，人脸识别客流统计系
统可运用于商业综合体、图书馆、小区等
场景。公司负责人表示目前带人脸识别

功能的摄像头，属于公司客流统计管理系
统的一部分。

“摄像头 200万像素，支持复杂环境
下的人脸抓拍，支持最多同时 32个人脸
检测。”该负责人说，系统要完成搭建，除
了在店内适当位置安装摄像头之外，还
需要能存储数据的云平台。“如果都在我
这里购买，平均下来每个摄像头也就
2000多元钱，施工费用你自己出。”

咱的脸可能被“卖”了

在某些商场、店铺，通过安

装带有人脸识别功能的摄像

头，采集进店顾客人脸信息，已

不是秘密。

记者调查发现，一些人脸

识别技术公司虽然嘴上说已停

止该业务，但买卖人脸照片的

生意他们还在干着。

“摄像头有很多种类别。一般来
说，要在公共场所安装摄像头，是必须
出于维护公共安全和公共利益才去设
置的。”中国政法大学传播法研究中心
副主任、中国消费者协会专家委员会委
员朱巍说，我国《个人信息保护法》第 26
条规定，在公共场所安装图像采集、个
人身份识别设备，应当为维护公共安全
所必需，遵守国家有关规定，并设置显
著的提示标识。所收集的个人图像、身

份识别信息只能用于维护公共安全的
目的，不得用于其他目的；取得个人单
独同意的除外。

朱巍同时介绍，《个人信息保护法》
第 5 条规定，处理个人信息应当遵循合
法、正当、必要和诚信原则，不得通过误
导、欺诈、胁迫等方式处理个人信息。
因此，相关方面必须在显眼处明确告知
消费者安装了摄像头。

朱巍认为，即使客流统计的摄像头

是在去标识化的情况下拍摄，也在一定
程度上侵犯了消费者的权益。“因为从
功能上来讲，所有的人脸、表情等等，都
是可以记录和获取的。而商场、商家拿
这些拍摄到的顾客画面去做什么，是不
是真如其所说不会侵犯隐私，是无法掌
控的。”他提示，在公共场所安装摄像头
不能任性，更不能把拍摄到的内容拿去
做不法使用或分析。

据《北京晚报》
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