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普惠万家 成就梦想

提 示

本报讯 记者从建设银行大同分行获
悉，在中国银行业协会公布的《2021 年银
行业营业网点文明规范服务千佳示范单
位 名 单》中 ，建 设 银 行 云 汽 支 行 赫 然 在

列。2 月 17 日下午，建设银行大同分行举
行“中国银行业文明规范服务千佳示范单
位”授牌仪式，山西省银行业协会、市金融
办、市银行业协会、建行山西省分行及大

同分行等相关负责人出席。
仪式上，山西省银行业协会监事长为

建行云汽支行授牌，并颁发“中国银行业
千佳示范单位”荣誉证书。他对云汽支行
全面提升网点服务水平、切实打造标杆网
点、提升客户满意度给予了肯定，希望该
行再接再厉，不断追求，勇于超越，为金融
消费者带来更加高效、便捷、优质的服务
体验。

建行大同分行行长表示，荣誉的获得
离不开监管机构的认真指导，得益于每一
位员工的努力付出。云汽支行将载誉续
航、表率先行，今年争创“百佳示范网点”，
引领全行服务水平不断提升，扩大品牌效
应，打造优质金融服务品牌。

百舸争流、奋楫者先。服务没有止
境，发展未有穷期。建行大同分行将长远
谋划、高点定位，持续贯彻落实“极致体
验”理念，全力打造标准化、特色化、品牌
化服务体系，持续提升服务品牌，努力丰
富服务内涵，不断创新服务模式，持之以
恒为客户提供有温度的金融与非金融服
务，聚力笃行，开创服务新篇章。

（培煜 朱玉凤）

根据国家税务总局公告，2021 年度个
人所得税汇算将从今年 3 月 1 日启动，一直
持续到 6 月 30 日，全天 24 小时随时办理。
因此，纳税人办税时间非常充裕，无需抢在
刚开始的前几天扎堆办理。此外，为提升
办税效率和申报体验，防止汇算初期扎堆
办理造成不便，今年税务部门新增了预约
办税服务。

需要在 3 月 1 日至~15 日办理年度汇
算申报的纳税人，可通过个人所得税 App
提前预约办税。具体来看，即日起至 3 月
15 日，纳税人可于每天 6:00~22:00 登录个
人所得税 App，在首页 2021 综合所得年度
汇算专题区域点击“去预约”进入预约功能
页面，选择好预约日期后进行提交，当系统
出现“您已成功预约”页面时，预约操作就
完成了。需要说明的是，预约办税只限于
3 月 1 日至~15 日，3 月 16 日以后无需预约，
纳税人直接登录个人所得税 App 或网页端
办理汇算申报即可。

为缩短办理时间，纳税人可提前登录
个人所得税 App，查看自己的综合所得和
纳税情况，核对人员身份信息等基础资料，
对年度汇算的办理渠道、时间节点等要素
做到心中有数。此外，在办理年度个税汇
算时，纳税人除了自行办理外，还可以请任
职受雇单位办理、委托涉税专业服务机构
或其他单位及个人办理。

培烨

2021年度个税汇算
下月开始

建行云汽支行获“千佳”荣誉
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欢迎您发短信或拨打

生活中，您不可避免地会到银

行、保险公司、证券公司、典当行、
小额贷款公司、投资公司等金融机
构办理业务。那么，您是满意而
归，还是扫兴而去？如果您在金融
机构中办理业务时遭遇侵权，或涉
及服务缺陷，或落入误导陷阱，或
碰到霸王条款等情况，都可以向本
刊反映。亦或，您对这些金融单位
有什么意见或建议，也请您告诉我
们。我们将会扬行业之正气，贬行
业之时弊，将您的声音传递给相关
单位和部门，并诉诸报端……

您可以发短信或打电话至
18635299919，也 可将邮件发至
dtrbjjzk1@163.com。

作为服务“三农”的主力军，多年来，
邮储银行大同市分行坚持党建引领，充分
发挥自身优势，扎根乡村沃土，在产品、业
务、流程、方式、服务等方面不断创新，为
农户增产致富注入“邮储力量”。

近期，邮储银行大同市分行派出员工
积极进村入户，普及金融知识，宣传信贷
产品“线上信用户贷款”，帮助村民们解决

“急难愁盼”问题，春寒料峭也阻挡不了
“邮储人”助力乡村振兴的步伐。截至目
前，邮储银行大同市分行共计发放“线上
信用户贷款”145笔，金额 904.68万元。

据介绍，邮储银行大同市分行认真研
判发展趋势，分析客户需求，大力推动数
字化转型，打造线上、线下有机融合的服
务模式，创新推出“线上信用户贷款”，把
方便、快捷、安全的现代金融服务延伸到
农民家门口，有效打通农村金融服务的

“最后一公里”。
记者从邮储银行大同市分行了解到，

“线上信用户贷款”是该行为打造小额度、
广覆盖的主动授信体系，基于农村信用体
系建设，创新推出的信用户纯线上贷款产
品。客户只要符合邮储银行信用户标准，
即可通过邮储银行手机银行申请额度、支
用贷款，全流程线上处理，操作简便。

为确保客户广泛了解“线上信用户贷
款”，邮储银行大同市分行及时部署，组织
辖内各级机构经办人员开展培训，下发业
务办理流程操作指引，筛选优质目标客户
落实储备工作。同时，该行变“等客户上
门”为“送服务上门”，积极派出工作人员
深入田间地头，手把手教客户操作，以“线
上信用户贷款”新、快、广的特点为客户送

“春风”。
天镇县三十里铺乡小辛庄村的曹志

来养了 100 只羊、280 头猪，是村里的养殖
大户，也是“线上信用户贷款”的切实受益
者。春节前夕，因流动资金紧张，曹志来
无法采购充足的饲料。在邮储银行天镇
县支行开展的一次宣传活动中，曹志来向
工作人员讲起了自己的情况。“因为当时
已经年根儿了，想着也来不及，我就没抱
多大希望，没想到 10 分钟后 10 万元就到
账了。邮储银行的业务真是好，全程手机
操作，真是太方便了！”曹志来用这笔贷款
及时购进了饲料，过了个踏实年。

据了解，自 2020 年以来，邮储银行大
同市分行围绕乡村振兴重点领域，相继
推 出“ 粮 食 收 购 贷 ”“ 农 保 贷 ”“ 黄 花 贷 ”

“线上信用户贷”等产品，以满足客户多
样化的资金需求。在接下来的工作中，
邮 储 银 行 大 同 市 分 行 将 继 续 优 化 服 务

“三农”新模式，探索符合农民实际需求
的金融产品，提升客户满意度，助推地方
经济高质量发展。

本报记者 刘江华 通讯员 梁日失君

——邮储银行大同市分行送信贷产品进村入户邮储银行大同市分行送信贷产品进村入户
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