
民生热线民生热线 062022年 3月 10日 星期四
本版责编 郭春洪

新闻追踪

永固街交通变顺畅了

本报讯 （记者 辛雅君）“扮美下
沙绿草地 移步绕行保护易”。近日，细
心的市民张先生在永泰西门以西的大
同城墙带状公园的草坪上看到了这条
绿地环保宣传语，对其中的“下沙”一
词产生了疑问。

张先生说，他是在晨练时发现了
这条标语。“以前从来没听过‘扮美下
沙绿草地’这样的说法，‘下沙’是什
么意思？和大同有什么联系？这样的
宣传标语真的很奇怪。”为了证明自
己的感觉没有错，他就和旁人闲聊了
起来，而另一位路过的市民看了宣传
语后也有同样的看法，认为前半句确

实奇怪了点，并指出“下沙”应该是深
圳的一个地名，有可能是工作人员在
选用宣传标语时，忘了检查才造成了
工作上的疏忽。

那么事实究竟怎样？记者在网络
上查询了“下沙”，结果发现并没有任
何字面指代的意思，除了是某名歌手
的 一 首 歌 名 以 外 ，其 余 大 多 显 示 为

“杭州下沙街道”“深圳市福田区下沙
村”“福州市下沙海滩”等等地名。搜
索整句标语后，搜索结果的第一条是

“百度文库”内的《草坪草地告示牌标
语》，标语中的第 3 条便是“扮美下沙
绿草地 移步绕行保护易”。

本报讯 （记者 尚铁军） 近 日 ，一 位 老
人因和家人闹矛盾滞留在公交车上，市公
安局直属分局民警经过耐心劝解，解开了
老人的心结，并将其安全送回家人身边。

6 日晚 7 时许，市公安局直属分局接到
指挥中心指令称，24 路公交车上有一老年
乘 客 不 下 车 。民 警 接 警 后 立 即 赶 往 现 场 ，
由 于 老 人 不 愿 意 提 供 家 庭 住 址 和 家 人 的
联 系 方 式 ，民 警 只 好 将 其 带 回 分 局 。经 过
民警长时间的安抚和耐心沟通，老人终于
说出自己是和家人闹别扭后离家出走的，
之 后 再 不 愿 和 民 警 交 流 。无 奈 ，民 警 只 能
梳理老人只言片语中有用的散碎信息，并
连 夜 围 绕 24 路 公 交 车 沿 线 走 访 调 查。7 日
早上，终于从一沿街商铺中打听到老人的
情况，并确定老人女儿的家庭住址，于上午
9 时将老人送回家中。老人的女儿一家正在
焦急地到处找人，看到老人被安全送回，十
分感动。

本报讯（记者 刘剑） 办了预付卡商
家却跑了、网购宠物与承诺不一、直播购
物质量差……作为消费者，你有没有不
愉快的消费体验？在“3·15”来临之际，平
城区市场监督管理局根据消费投诉热
点，提醒广大消费者注意避开“消费坑”。

预付卡争议频现 预付消费一直是
消费者投诉的热点难点问题，特别是在
游泳健身、教育培训、美容美发、餐饮、娱
乐等行业争议频现，割韭菜式跑路已成
常态，甚至成为个别经营者的敛财诀窍。
市场监管部门提醒：对预付式消费务必
要谨慎，尤其金额比较大的，切记不要被
所谓的“大幅优惠”所迷惑。

装修、建材投诉趋增 建材、家居和
房屋装修服务近几年成为广大消费者反
映的热点和难点。市场监管部门提醒：选
购家居建材商品时要选择信誉可靠、质量
好的商家，签订合同前要仔细了解条款及
内容是否清晰、详细、公平合理，明确经营
者保修责任、保修期限等相关事宜，加强
装修过程的监理，把隐患消灭在源头。

直播带货问题多 互联网经济高速
发展，“直播带货”尤其是“网红带货”成
了电商新模式。但“直播带货”的产品质
量、售后以及平台数据造假等问题，严重
影响了消费体验。市场监管部门提醒：要
选择可靠的直播平台和可信赖的商家；
理性选择商品，不要轻信网红效应；不要
购买直播理财产品和价值过高的商品。

宠物市场亟待规范 宠物消费市场
发展迅速，网购宠物花色、品种与商家承
诺或图片不一致、带病宠物销售；医疗、洗
澡行为致宠物得传染病或死亡；寄养致宠
物死亡等宠物消费纠纷随之增加。市场监
管部门提醒：在购买时要向经营者索要该
宠物的《动物检疫合格证明》并与经营者
签订书面协议，约定好价格、品种、原产
地、饲养注意事项、接种疫苗等信息。

美容个体差异成借口 美容美发业
存在价格陷阱、诱导消费、过度营销、不
具有医学专业资格却推销医学专业美容
项目等行业乱象。一些美容机构向消费
者口头承诺达到某种效果，出现问题则
以个体差异为由推托责任。市场监管部
门提醒：消费过程中要对商家的言语诱
惑理智分析，不要盲目轻信；要看清是否
具备营业执照和相关许可证，从事医疗
美容的要看是否具有医疗美容师从业资
格等；妥善保管好有关协议、付款凭证。

本报讯 （记者 尚铁军）2 月 23 日，
本报以《每到放学时 交通“肠梗阻”》为
题，报道了永固街实验小学附近上下学
期 间 道 路“肠 梗 阻 ”的 现 象 。十 多 天 以
来，经过交警、家长与老师的配合，交通
状况大为改善。

7 日下午 5 时许，记者在永固街实验
小学门前看到，虽然离孩子放学还有半
个多小时，但 已 经 有 不 少 家 长 和 车 辆
等 候 于 此 。市 公 安 局 交 警 支 队 六 大 队
民 警 也 早 早 进 入 工 作 岗 位 ，在 道 路 上
疏导秩序，严禁机动车随意停放。之前
因为随意停车而导致堵塞的大同大学
专 家 公 寓 门 前 的 路 口 已 被 栏 杆 封 堵 ，
禁 止 车 辆 通 行 ，附 近 的 交 通 也 因 此 变

得 通 畅 了 。下 午 6 时 ，实 验 小 学 放 学 。
随 着 孩 子 们 鱼 贯 而 出 ，家 长 很 顺 利 地
接到孩子，也很顺畅地驾车离开，之前
混乱的情景不复存在。

市公安局交警支队六大队相关负
责人表示，近期，该大队针对永固街交
通 拥 堵 的 情 况 进 行 了 整 治 ，组 织 大 队
各部门分析拥堵原因，研讨缓堵方案，
加 大 了 早 晚 两 个 高 峰 时 段 的 警 力 投
入，并对附近的交通设施进行了调整。
与 此 同 时 ，执 勤 民 警 也 加 大 了 对 机 动
车 驾 驶 员 的 管 制 ，对 于 不 服 从 管 理 的
驾 驶 员 进 行 处 罚 ，对 于 恶 意 堵 塞 交 通
的车辆进行拖移。经过十多天的整 治 ，
交通拥堵情况大为改善。

本报讯 （记者 张志忠） 3 月 2 日，
本报以《佛字湾到底是“湾”还是“弯”》
为题，对位于 339 省道佛字湾摩崖石刻
路旁设立的景点指示牌上，“湾”字写成

“弯”字一事进行了报道。此后经记者走
访了解到，大同公路分局已就相关问题
进行了核实，将于近日进行整改。

8 日上午，记者就佛字湾景点指示
牌有错字问题反馈给大同公路分局相

关办公室，工作人员立即联系了下属公
路养护段。养护段工作人员表示，得知
消息后，他们已就该指示牌相关情况进
行了核实，“弯”字确实是错别字，正着
手 准 备 整 改 ，不 过 由 于 该 指 示 牌 比 较
高，不太好安装，同时也需要重新制作
字体，预计将在近期内完成整改，并对
市民提出的建议和对他们工作的支持
表示感谢。

记 者 采 访 中 也 了 解 到 ，目 前 道
路 路 牌 、指 示 牌 的 设 施 安 装 制 作 等 ，
多 由 道 路 和 交 管 部 门 进 行 安 装 制
作 ，一 般 情 况 下 ，不 会 出 现 错 误 ，但
有 时 会 由 于 种 种 原 因 ，出 现 这 样 的
错 误 。希 望 相 关 单 位 设 置 指 示 牌 时 ，
最 好 事 先 与 地 名 管 理 部 门 进 行 咨
询 ，掌 握 正 确 路 名 ，避 免 出 现 不 必 要
的 错 误 。

本报讯 （记者 龙中华） 日前，左云
县贾家窑村附近的半山坡杂草突然着火，
大火蔓延到附近一片树林，所幸消防救援
人员及时将火扑灭，避免酿成大祸。

7 日 10 时 41 分，左云县云兴镇贾家窑
村附近一山坡杂草突然着火。由于野外风
力较大，加上近期天气干燥，大火很快就
蔓延到附近一片树林，一部分树木和野草
已被引燃，情况十分紧急。有村民发现后
及时拨打 119求助。

市消防救援支队 119 指挥中心及时
指令左云县消防救援大队，火速赶赴现场
救援。很快，12 名全副武装的消防救援人
员赶到火灾现场，发现现场无人员受伤，
也无人员被困。但由于地处野外半山腰，
消防车无法靠近，给救援带来一定难度。
指挥员组织救援人员使用铁扫把、铁锹对
余火进行扑灭。十几分钟后，现场余火基

本被扑灭。事故原因正在调查中。
消防部门提醒：春季风干物燥，一旦

失火后果不堪设想，严禁野外用火烧荒、
焚烧秸秆及取暖等。
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