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水泊寺街道 “提醒卡”暖心又安心

全民参与共建文明交通
本报讯（记者 邸东芳） 近日，市交

警二大队联合市体育局志愿者协会深入
交通岗、社区开展“学雷锋你我齐参与”交
通文明引导志愿服务活动，号召广大市
民自觉做文明交通人，助力全国文明城
市创建。

活动中，志愿者们身着统一服装，手
持文明交通宣传小红旗，在人流密集的十
字路口斑马线上，向过往路人发放文明交
通宣传资料，并与交警共同维护交通秩
序，纠正、制止不文明交通行为，宣传、引
导广大市民遵守交通法规。同时，大家还
深入社区，宣传交通法规，倡导广大家长
以身作则，大手拉小手，树立交通文明新
风尚，积极参与营造良好的交通文明秩
序，构建安全、畅通、有序、和谐的道路交
通环境。

多措筑牢防疫屏障武定街道

本报讯 （记者 段雨萌）为保障人
民群众生命健康安全，平城区武定街道
立足自身实际，以街道党工委为引领，11
个社区为抓手，扎实做好各项疫情防控
举措，筑牢疫情防控屏障。

为全面保障居民的生命安全，武定
街道对辖区居家隔离人员采取入户上门
的方式进行核酸检测、采集工作。医护人
员身穿防护服入户检测、采集信息，认
真、严格按照规范流程进行操作，整个检
测过程快速、高效。

街道充分发挥网格管理优势，落实
疫情防控责任网格化管理构架，网格员
通过每日巡查，对辖区小区出入口、商铺
进行常态化排查，督促相关人员严格落
实“扫码、登记、测温”措施，发现外地返
同人员，及时履行登记报备程序。针对电
话报备的“黄码”人员，社区纳入分类管
控，统一转达最新动态、发放告知书，宣
传当下疫情防控最新政策。

积极落实“敲门行动”，各社区以地
毯式的摸排形式，全面开展入户排查，深
入落实宣传工作，引导居民对中高风险
地区往来的人员及时上报，精准管控，严
格落实相应管控措施，防止疫情传播。同
时，“线上+线下 ”宣传无死角，普及疫情
防控知识，提醒居民做好防疫。

本报讯 （记者 杨翠叶）近期，全国
多地陆续出现新冠新增确诊病例，根据
防疫政策，有涉疫地区旅居史的居民必
须居家隔离。平城区水泊寺街道各村、社
区工作人员给居家隔离的居民门上贴上
了大大的“提醒卡”，既解释了隔离情况，
又告知了防疫要求，还附上了社区电话，
细节关照让人暖心更安心。

红色的“提醒卡”上写着“隔离不隔
爱 ，温 暖 一 直 在 ”几 个 大 字 ，两 个 大 大
的、紧紧相连的爱心，是街道工作人员
与居民心心相连的 写 照 。温馨提示、防
疫要求、社区电话，带给居民丝丝温暖。
永安社区居民刘女士表示，这种人性化
的居家隔离方式，既让居家隔离人员容
易接纳，又很好地提醒了周边邻居，融

洽了社区与居家隔离人员的关系，十分
暖心。

水泊寺街道通过网格化管理，明确
社区工作者对辖区内居家隔离人员的

“点对点”服务，每天对居家隔离人员上
门采集核酸，运送核酸样本，提供日常生
活用品送货上门、清理生活垃圾等暖心
服务。

协商共治 创建美好家园

本报讯（记者 郑林）近日，针对鑫红苑小
区居民与物业部门之间的矛盾，平城区水泊寺
街道文源社区通过居民协商议事平台，召集平
城区房产服务中心、水泊寺街道、文源社区、居
民、物业代表等共同协商，“五方联动”破解鑫
红苑小区面临的难题。

协商议事会现场，各方积极交流、陈述事
实、表达诉求。居民代表就小区禁止临时车进
出地库以及物业费等问题进行阐述，并提出自
身诉求。物业部门也提出问题症结所在，指出
因有些临时车辆进入小区地库未留下相关联
系方式，导致物业部门管理难度较大，影响了
其他居民的合法权益。大家各抒己见，从不同
角度提出了解决问题的意见和建议。通过面对
面交流协商，共同推动了鑫红苑小区难点问题
的解决，最终居民和物业部门达成了共识。

下一步，文源社区将充分发挥社区议事会
平台的作用，积极回应和处理居民的烦心事、
闹心事，把治理落实到“细枝末节”，不断提升
社区治理和服务水平。

电梯噪音妥善解决

本报讯（记者 郑林）电梯噪音扰
民，御龙庭小区三期的一位居民多次联
系物业未果，便拨打 12345 政府服务热
线寻求帮助。平城区水泊寺街道文兴社
区接到 12345 工单后，立即与小区物业
部门、电梯维保方进行沟通协商，最终
问题得以妥善解决。

日前，文兴社区接到 12345 工单，反
映御龙庭小区三期电梯噪音问题，社
区工作人员立即联系物业部门及电梯
维保方，共同前往御龙庭小区三期该
居民家中，商讨解决方案，现场处理问
题。社区工作人员与居民见面后，耐心
倾听其真实需求和想法。随后，根据该

居民提出的诉求，与物业部门、电梯维
保方进行沟通协商，共同商讨合理解
决方案。

经过 2 个多小时的沟通，物业部门
与电梯维保方均表示将尽最大努力降
低电梯噪音，如果后期出现问题，也会
及时进行处理。

本报讯 （记者 杨翠叶） 近日，平
城区迎宾街道绿园社区接到居民反映，
鹿苑小区排污管道堵塞、流水不畅。社
区工作人员立即实地查看走访、组织居
民集资并积极联系清污人员，污水井堵
塞问题得到及时解决。

鹿苑小区属于无物业老旧小区，社
区工作人员就居民反映的问题第一时

间实地查看，发现污水已串入水表井，
极易造成井内供水设施的损坏，并影响
供排水公司查抄和维修工作，给居民的
生活、工作带来诸多不便。经过协商，社
区居民一致同意集体出资解决问题。紧
接着，社区便积极联系清污人员，并于
次日对鹿苑小区 1 号楼的污水管道进
行清掏。历经 4 个多小时，共疏通小区

内的污水井 10 个，化粪池 1 个，同时对 1
号楼的 3 单元、4 单元自来水井内的污
水进行了抽吸，鹿苑小区污水井堵塞问
题得到及时解决。

绿园社区在继续为居民办实事、解
难题的同时，呼吁居民爱护公共管道，
不要随意将生活垃圾倒入，共同维护好
居住环境。

堵塞污水井及时疏通

志愿服务传递正能量
本报讯 （记者 段雨萌）创建全国文

明城市，传递社会正能量，日前，平城区新
旺街道多个社区深入开展学雷锋志愿服
务活动。

馨泰花园社区组织党员、志愿者在辖
区内开展环境大清理活动，并积极向群众
宣传垃圾分类、普法、健康等知识，倡导绿
色生活理念。居民们一边看着宣传手册一
边向工作人员咨询答案，工作人员一一解
答，引导群众从点滴小事做起，逐步构建
共治共享的城市治理新格局。

安信社区工作人员、网格员、志愿者
和党员在辖区公共场所和绿化带捡拾废
弃物、烟头、塑料袋等垃圾，清除公共设施
小广告。工作人员还向过往群众发放疫情
知识宣传册，提醒居民注重个人防护，共
筑疫情防控安全墙。

工农路北社区党员、青年团员、志愿
者们积极向居民宣讲楼道堆积杂物的危
害性和预防火灾隐患的相关知识，并对辖
区内高层小区楼道逐栋、逐层检查，将楼
道内堆积的纸壳箱等易燃物进行集中清
理，对在楼道内停放电动车的居民进行劝
阻教育，倡导居民共建文明社区。

“五方联动”破解难题

鑫红苑小区

御龙庭小区三期

鹿苑小区

本报讯 （记者 杨翠叶）为保证辖
区居民身体健康和生命安全，云冈区口
泉街道金凤凰社区的 50 后老党员们活
跃在辖区内各个小区门口，当起测温验
码的“守门员”。

“您好，请到这边做一下登记。”“对
不起，非本小区的居民不允许进入，特殊
时期请您多理解。”……在金凤凰社区泉

东小区门口，社区党支部的老党员志愿
者们对出入居民进行有序登记，并提醒
小区居民出入戴好口罩，自觉亮“两码”，
有了他们的参与，小区疫情防控工作更
加有序高效。这支平均年龄在 65 岁以上
的党员志愿服务队，一直以来都积极配
合支持社区工作，用实际行动诠释着共
产党人的担当与使命。

50后老党员当起防疫“守门员”


