
消费提示

拆封就不能退货？

消费者在实体商场购物可以现场
体 验 ，网 络 购 物 则 无 法 做 到 。 为 此 ，
消费者权益保护法设置了七天无理由
退 货 制 度 。 然 而 ，有 些 商 家 经 常 以 商
品 已 拆 封 为 由 不 给 退 货 ，这 种 做 法 合

法吗？
新规明确，消费者因检查商品的必

要进行拆封查验且不影响商品完好，电
子商务经营者不得以商品已拆封为由主
张不适用七天无理由退货制度。

签收即视为商品质量合格？

很多消费者签收商品时往往不会拆
开包裹仔细查看，回家后才发现商品有
问题。但有些网络消费合同条款单方规
定，消费者签收商品后不得提出质量问
题，使消费者维权困难。

新 规 对“ 签 收 商 品 即 视 为 认 可 质
量合格”“经营者享有单方解释权或者
最 终 解 释 权 ”等 常 见 的 不 公 平 不 合 理
条 款 进 行 了 列 举 ，明 确 有 上 述 内 容 的
条款无效。

赠品可以免责？

网上购物，商家常会附赠一些赠品、
奖品，有些商品是消费者用优惠券或积
分换购的，这属于商家的一种促销手段。

新规明确，奖品、赠品、换购商品若

给消费者造成损害，电子商务经营者也
应承担赔偿责任，不得以奖品、赠品属
于免费提供或者商品属于换购为由主张
免责。

平台未尽审查义务承担连带责任

近 年 来 ，外 卖 订 餐 受 到 消 费 者 青
睐，然而，一些网络餐饮服务提供者没
有 任 何 餐 饮 卫 生 资 质 ，甚 至 没 有 经 营
许 可 证 ，利 用 外 卖 平 台 的 审 核 漏 洞 违
法经营。

新规明确，网络餐饮服务平台经营

者未依法对入网餐饮服务提供者进行实
名登记、审查许可证，或者未履行报告、
停止提供网络交易平台服务等义务，使
消费者合法权益受到损害时，消费者有
权主张网络餐饮服务平台经营者与入网
餐饮服务提供者承担连带责任。

案情：2021 年 9 月 9 日,平城区市场监管
局在监督检查时发现，某家具公司已生产加
工好的部分家具包装材料上，使用了福建厦
门好来屋橱柜有限公司的“好来屋”注册商
标和河北石家庄欧澜索装饰材料有限公司

的“欧澜索”注册商标。车间角落存放着印
有“好来屋”注册商标和“欧澜索”注册商标
的包装材料。该公司不能提供上述两个商
标使用人的品牌授权生产协议书，执法人员
对现场进行了查封。

处罚：当事人的行为违反了《中华人民
共和国商标法》相关规定，平城区市场监管
局责令其立即停止侵权行为，并作出没收
侵 权 产 品 及 包 装 材 料 、罚 款 5 万 元 的 行 政
处罚。

某家具公司侵犯注册商标专用权案88

案情：2021 年 8 月 12 日，市市场监管局
开发区分局执法人员发现，山西某能源有限
公司在其官网上发布虚假人才招聘服务的
商业广告。经查，工作地点在河北某风电

场，与公司官网人才招聘栏上宣称的工作地
点在大同、平鲁、怀仁等内容不符。当事人
涉嫌以虚假或者引人误解的内容欺骗、误导
消费者。

处罚：依 据《中 华 人 民 共 和 国 广 告 法》
《互联网广告管理暂行办法》的有关规定，市
市场监管局开发区分局对当事人作出罚款
1.2万元的处罚。

某能源有限公司发布虚假广告案99

案情：市 市 场 监 管 局 执 法 人 员 通 过 日
常 网 络 交 易 数 据 监 测 发 现 ，某 药 店 通 过

“ 饿 了 么 ”App 从 事 药 品 、医 疗 器 械 、保
健 食 品 的 互 联 网 营 销 活 动 ，但 在 平 台 资

质 公 示 的 页 面 中 未 按 规 定 公 示 食 品 经
营 许 可 信 息 。 2021 年 11 月 2 日 ，执 法 人
员 对 其 经 营 场 所 进 行 了 现 场 检 查 ，并 通
过 和 店 长 比 对 核 实 ，确 认 了 当 事 人 的 违

法 行 为 。
处罚：依据《中华人民共和国电子商务

法》的相关规定，对当事人作出罚款 1500 元
的处罚。

某药店未按规定公示行政许可信息案1010

某食品公司侵犯东阿阿胶注册商标专用权案77
案情：2021 年 7 月 23 日 ，平 城 区 市 场

监 管 局 北 关 监 管 所 接 到 东 阿 阿 胶 股 份 有
限 公 司 书 面 投 诉 ：平 城 区 某 食 品 公 司 超
市 销 售 的“ 智 力 ”山 东 阿 胶 蛋 白 粉 涉 嫌 侵
犯 其 公 司 注 册 商 标 专 用 权 。 执 法 人 员 到

该 超 市 核 查 发 现 ，在 保 健 品 区 域 陈 列 的
涉 案 产 品 外 包 装 和 小 包 装 罐 体 上 使 用 的
图 形 与 东 阿 阿 胶 的 图 形 注 册 商 标 相 近
似 ，涉 嫌 销 售 侵 犯 东 阿 阿 胶 注 册 商 标 专
用 权 的 商 品。

处罚：依 据《 中 华 人 民 共 和 国 商 标
法 》相 关 规 定 ，执 法 人 员 现 场 扣 押 了
上 述 涉 案 商 品 ，责 令 当 事 人 立 即 停 止
侵 权 行 为 ，并 作 出 罚 款 20 万 元 的 行 政
处 罚 。

某酒店价格欺诈案66
案情：2021年 5月 19日，市市场监管综合

行政执法队调查发现，我市某酒店于 2021年 5
月 1 日至 5 月 2 日在携程网发布信息，标注其
房价划线价为 1459 元，优惠后为 1129 元起。

执法人员调取了该酒店“五一”期间及“五一”
前一周的房间销售清单，清单上实际成交价
格有 1459元及 1129元的房间成交记录。

处罚：依据相关规定，经营者不得利用虚

假的或者使人误解的价格手段，诱骗消费者或
者其他经营者与其进行交易，当事人对其涉嫌
价格违法事实予以确认。市市场监管综合行政
执法队对该酒店作出罚款5万元的处罚。

段某无照生产销售防冻液案55
案情：2021 年 5 月 5 日 ，市 市 场 监 管 综

合行政执法队对段某无证无照生产销售防
冻液立案调查。经查，当事人于 2020 年底
生 产 加 工 防 冻 液 3200 吨 ，销 售 3100 吨 ，销

售价格每吨 300 元，共盈利 4.3 万元。当事
人 无 法 提 供 营 业 执 照 及 相 关 生 产 销 售 资
质，且无法提供该批防冻液合格证、销售票
据等手续。

处罚：依据《无证无照经营查处办法》相
关规定，市市场监管综合行政执法队对其作
出没收违法所得 4.3 万元、罚款 1 万元的行政
处罚。

案情：2021 年 6 月 17 日 ，市 市 场 监 管
综 合 行 政 执 法 队 调 查 发 现 ，云 冈 区 某 药
房 在 2020 年 前 从 马 某 手 中 购 进 中 药 饮
片 ，而 马 某 未 取 得 药 品 经 营 许 可 证 。 该

中 药 饮 片 生 产 厂 家 确 认 从 未 与 当 事 人 有
业 务 往 来 ，当 事 人 也 无 法 提 供 该 公 司 开
具 的 购 药 发 票 。

处罚：当 事 人 涉 嫌 从 非 法 渠 道 购 进 药

品，违反了《中华人民共和国药品管理法》
相 关 规 定 ，依 据 违 法 所 得 计 算 ，市 市 场 监
管 综 合 行 政 执 法 队 作 出 罚 款 134026 元 的
处罚。

某医药公司从非法渠道购进药品案44

案情：2021 年 3 月 30 日，群众举报云冈
区某建材经销部销售假冒水泥。经查，当事
人从云冈区某水泥公司购买了 10 吨散装水
泥，用标有“兴旺水泥厂永开牌”的包装袋灌

装了 8 吨，准备以每吨 300 元的价格出售，赚
取差价。经兴旺水泥有限公司出具标签证
明和商标注册证明，证明当事人所售“永开”
牌水泥为假冒该公司产品。

处罚：当事人的行为违反了《中华人民共
和国商标法》相关规定，云冈区市场监管局作
出没收侵权商品水泥 200 袋、罚款 3 万元的行
政处罚。

某建材经销部销售侵犯注册商标专用权的商品案33

某超市经营标签不符规定的预包装食品案22
案情：2021 年 1 月，云冈区市场监管局根

据群众举报进行调查，立案查明，当事人于
2020 年 12 月 22 日从平城区某食品有限公司
购进“美洋洋 羔羊上脑”进行销售。《食品生

产许可管理办法》规定，2018 年 10 月 1 日起，
食品生产者生产的食品不得再使用原包装、
标签和“QS”标识。当事人经营的“美洋洋 羔
羊上脑”生产日期为 2020 年 12 月 21 日，故应

使用新的食品生产许可标识“SC”。
处罚：当事人的行为违反了《中华人民共和

国食品安全法》相关规定，云冈区市场监管局作
出没收产品25盒、罚款1万元的行政处罚。

案情：2021 年 7 月，群众举报云冈区某平
价烟酒店销售改过生产日期的过期饮料。
经查，当事人进了 50 箱饮料后，由于长期未

能售出，导致大量饮料过期，为了可以继续
销售，便篡改了生产日期。

处罚：当事人的行为违反了《中华人民

共和国食品安全法》相关规定，云冈区市场
监管局作出没收标注虚假生产日期饮料共
38 箱、罚款 8.5 万元的行政处罚。

某平价烟酒店销售篡改日期的过期饮料案11
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凝聚社会力量
——“3·15”国际

2021年度我市消费维权典型案例 今起，网络消费纠纷这样处理

共促消费公平

近 年 来 ，消 费
领域不公平的案例
常有发生，且随着
消费新业态、新模
式的出现，消费者
要求公平对待的呼
声更加强烈。

中国消费者协
会 确 定 2022 年 消
费 维 权 年 主 题 为
“共促消费公平”。
共促消费公平，就
是 要 协 同 各 方 力
量，督促经营者严
格落实法律规定，
重视消费者合法权
益和正当利益，公
平对待每一位消费
者，共同维护公平
竞争的市场环境，
共同营造安全放心
的消费环境，让消
费者愿意消费、放
心消费。

文/ 本报记者 刘剑
图/ 本报记者 于宏

近期，市市场监管局消保部门
陆续接到几起涉嫌“会销”的投诉，
反 映 商 家 宣 传 活 动 夸 大 产 品 功 效 ，
并通过赠送小礼品等形式诱导消费
者 ，消 费 者 购 买 后 发 现 产 品 存 在 质
量和售后服务等方面的问题。市市
场 监 管 局 提 醒 广 大 消 费 者 ，谨 慎 参
与各类“会销”式商品推销活动，警
惕“会销”消费陷阱。

日前，10 名 70 多岁的老年人结
伴 来 到 市 消 协 反 映 ，他 们 在 小 区 广
场 上 聊 天 时 ，几 名 男 子 说 小 区 水 质
可 能 不 合 格 ，可 以 免 费 给 居 民 上 门
检 测 水 质 。 检 测 后 ，推 销 人 员 就 以

“上课”的形式推销饮水机，“听课”
老人们得知商场卖 6000 元一台的品
牌 饮 水 机 半 价 就 可 以 购 买 ，多 位 老
年 人 当 天 就 购 买 并 安 装 了 ，可 使 用
后感觉并没有说得那么好，想退货，
但 销 售 人 员 以 过 年 回 老 家 为 由 ，迟
迟没有处理。

“ 会 销 ”即 会 议 营 销 ，指 通 过 寻
找 特 定 顾 客 ，通 过 亲 情 服 务 和 产 品
说明会的方式销售产品。惯用手法
（以净水器会销为例）：常在街头散
发 传 单 ，以 赠 送 礼 品 等 手 段 作 为 诱
饵，将消费者吸引到酒店、宾馆或社
区服务中心等处进行推销。净水器
销 售 者 多 为 外 地 人 员 ，具 有 很 强 的
流 动 性 和 随 机 性 ，给 消 费 维 权 带 来
困难。推销时通常会说产品售价多
少 钱 ，本 次 活 动 给 予 很 大 折 扣 或 赠
送 滤 芯 和 其 他 赠 品 等 ，以 这 种 手 段
引诱人们购买。所售净水器多为小
厂家生产的不知名品牌或质次价高
的 劣 质 产 品 。 一 般 购 买 几 天 后 ，水
质口感会大幅下降。购买后不久后
就无法联系，拨打电话无人接听。

市 场 监 管 部 门 提 醒 ，购 买 保 健
品、净水机等产品时，尽量选择可信
赖 、售 后 服 务 完 善 的 品 牌 及 正 规 商
家，不要从流动商贩处购买，以免发
生质量及售后问题无法解决。参与

“会销”活动一定要了解对方真实身
份，弄清店面具体地址、证照是否齐
全、是否“三无”产品、售后服务是否
有保证，也可拨打厂家及商家电话进
行核实。购买前要查看产品说明书、
相关批准文号，注意产品的功能和材
质 ，不 要 轻 信 商 家 的 口 头 宣 传 。 此
外，要索要正规发票、产品合格证、保
修卡等票证并妥善保管，一旦发生纠
纷，及时向有关部门投诉。

谨慎参与
“会销”式商品推销

拆封无法退货，直播间卖假货，
虚假刷单、刷评、刷流量……消费者
在网络消费时，面临合法权益遭受
侵害的风险。记者日前从市市场监
管局了解到，为依法保护消费者合
法权益，促进网络经济健康发展，最

高人民法院《关于审理网络消费纠
纷案件适用法律若干问题的规定
（一）》于 2022年 3月 15日起施行，主
要对网络消费合同权利义务、责任
主体认定、直播营销民事责任、外卖
餐饮民事责任等作出规定。

消费者权益日话维权

2021 年，我市 12315 平台共收到
各类投诉举报咨询 1.77 万件。其中，
投诉 1.56 万件，受理 1.39 万件，举报
0.2 万件，咨询 0.01 万件，共为消费者
挽回经济损失 1816.15万元。

从 受 理 的 13942 件 投 诉 问 题 来
看 ，商 品 类 投 诉 6372 件 ，服 务 类 投
诉 7748 件 ，增 长 较 快 的 问 题 有 ：售
后服务、合同、食品安全。

商品类投诉热点前三位为一般
食 品（1205 件 ）、服 装 鞋 帽（1100
件）、家 居 用 品（848 件），增 长 较 快
的 商 品 投 诉 有 ：文 化 及 运 动 用 品

（增 长 1100%）、特 种 设 备（增 长
733.33%）、燃 料（增 长 411.11%）、照
摄像产品（增长 400%）、宠物及宠物
用品（增长 400%）。

服务类投诉热点前三位为餐饮
和 住 宿 服 务（2442 件）、销 售 服 务

（1004 件）、其他服务（989 件），增长
较 快 的 服 务 类 投 诉 有 ：卫 生 保 健 、
社会福利（增长 737.5%）、社会服务

（增 长 600%）、教 育 及 培 训 服 务（增
长 547.83% ）、旅 游 服 务（ 增 长
450%）、制作保养和修理服务（增长
346.88%）。

从 举 报 问 题 看 ，家 居 用 品
（312 件）、餐 饮 和 住 宿 服 务（154
件）分 别 是 商 品 类 举 报 和 服 务 举
报 的 热 点 。

从 举 报 企 业 看 ，举 报 量 较 大 的
企 业 主 要 有 ：阳 高 县 兑 润 鞋 帽 店

（78 件）、阳 高 县 布 叶 礼 品 店（62
件）、平城区魏然安土产店（44 件）。

去年我市
为消费者挽回

经济损失1816万元

在我市昨日开展的在我市昨日开展的““33··1515国际消费者权益日国际消费者权益日””活动中活动中，，执法人员指导消费者辨别假冒伪劣产品执法人员指导消费者辨别假冒伪劣产品。。

现场展示的假冒侵权商品和劣质食品现场展示的假冒侵权商品和劣质食品


