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■广告

高 价 购 买 的 开 店“ 秘
笈”，不过是“盗图抄店”

所谓“无货源开店”，就是店铺经营者
没有现货，在网上找产品找货源，然后把货
源“搬运”到自己的店铺中，等有顾客下单，
店主再去上家下单，由上家来派单发货。

“一样的产品，一样的图片，卖得比别
家更贵，会有人买吗？”花费 6998 元购买了
广州某公司“开店指导”服务的吴女士告诉
记者，她看到广告一开始也质疑，但后来被

“劝说”相信了。
她加了一个指导“老师”的微信，随后

被拉入一个开店群中。“老师”在微信群中
规定学员之间不允许互相加微信，还发了

成功开店学员的交易截图在群里——某茶
杯在批发网标价 3 元，在淘宝网卖 20 元；一
套茶具在批发网标价 500 元，在淘宝网卖
1800 元。

“我本来是不太相信的，但是‘老师’一
直在‘洗脑’，说不能简单把主图和简介搬
过来，还要会选品、会运营，‘开店指导’教
的就是如何运营。”吴女士告诉记者，她买
了开店套餐后，“老师”教她在 1688 批发网
选品上传到自己的店铺。但是店铺没有流
量，“老师”又建议吴女士刷单，或者再花钱
购买增加流量的服务，甚至可以交钱找人
代运营。

吴女士认为教的开店流程网上都有免
费教程，不值这个学费，宣传的内容与上课
内容不符，于是提出退费要求。商家拒绝
退费，并称“店是不是给你开了？你是不是
学会上架商品了？”“出售的课程属于知识
付费产品，你已经学了足够的时长，没有生
意是你的问题。”

广州某传播公司技术部门负责人告诉
记者，开店“老师”所发的网店交易成功截
图，能够通过修图软件制作而成，实际上没
有多大参考价值。深圳市消费纠纷评审专
家、北京市东元（深圳）律师事务所律师邓
永也表示，如商家通过虚假图片误导消费
者，则涉嫌以无货源销售培训为名，行诈骗
或传销之实。

2022 年 1 月，哈尔滨市公安局打掉一
个电信网络诈骗团伙，该团伙以指导电商
开店为名，骗取客户的开店培训费、网店包

装费、代运营费，8个多月诈骗近千人，涉案
资金 500余万元。

杭州市消费者权益保护委员会秘书长
陈兆波提醒，市面上不少“无货源开店”广
告是以诈骗为目的；公众在遇到“躺着就可
以赚钱”之类的宣传标语时，一定要多个心
眼，谨防上当。

“开店指导”？都是套路！

记者发现，在网络平台上发帖称因“无
货源开店指导”上当受骗的不在少数，仅在

“ 黑 猫 投 诉 ”上 就 有 超 过 1000 条 相 关 投
诉。记者联系上不少投诉维权者，发现“开
店指导”有多个套路。

——开店前：虚假宣传、诱导消费。陕
西的刘女士在快手上看到“帮开店、包货
源、教运营，仅需 39 元”的短视频广告后，
添加了客服微信。随后客服在微信上提出
要收 388 元报名费，费用包括对接货源、推
广指导、活动策划等。为博取信任，销售人
员还将公司的营业执照、获奖证书、店铺内
实景等图片视频发给刘女士，并提供了公
司的详细地址、400开头的热线电话。

刘女士认为可信度高便交了钱，等到
店铺要上架商品时，销售人员表示还需要
另外购买货源。刘女士认为店家涉嫌虚假
宣传、诱导消费，要求退费被拒。

刘女士在全国 12315 平台进行投诉，
几天后，公司注册地市场监管部门回复表
示，“经查公司未在注册地从事经营活动”

“已依照相关规定，将其列入异常经营名
录，进行受限管理”“建议通过司法途径维
护自身权益”。

刘女士说，事情过去 4 个月，钱没要回
来，网上还有很多人投诉该公司。

——开店中：上游货源接单不发货。
深圳的王先生在“开店指导”的推介下购买
了价值 1200 元的批发网站货源，本想着接
单后直接要求批发商“一件代发”，但批发商
迟迟不发货，王先生的网店还被平台扣分。

陈兆波说，有的“无货源店铺”，如果未
经相关货品方的授权或委托销售，也属于
侵权销售，并且这种销售模式在售后方面
会存在较大风险。

——开店后：被平台处罚下架商品。
广州的周先生同样是看到短视频广告后购
买了“开店指导”服务，指导“老师”教周先
生在电商平台选择一个商品，然后复制商
品链接和详情到自己的店里。然而，不久
后周先生的店就被淘宝网处罚了。

据了解，根据淘宝网的运营规则，对部

分卖家以不正当方式批量复制他人店铺内
的商品、通过购买他人店铺内商品完成自
己店铺内交易的行为，淘宝网会实施下架
全店商品、限制发布商品 7天等处罚。

在一些地方的市场监管部门工作人员
看来，“一键搬店”甚至跨平台复制店铺，属
于不正当竞争，会扰乱市场秩序，涉嫌违法。

堵住监管漏洞
避免消费者上当

北京盈科（杭州）律师事务所律师甘海
滨表示，网络兼职课程一直是诈骗的高发
领域，很多不法分子利用售卖课程、“带徒
弟”等模式，收取信息费、加盟费等费用，敛
取钱财。

专家表示，从商业模式上来看，也正是
由于电商平台法律责任落实不到位、不同
电商平台裁定尺度不一等因素，导致大量
不法分子有机可乘。

中国法学会消费者权益保护法研究会
副秘书长陈音江表示，“无货源店铺”没有
经过其他商家同意，通过擅自复制其他商
家商品信息的方式，把其他商家的商品“搬
运”到自己店铺销售，不仅涉嫌侵犯消费者
的知情权和选择权，而且涉嫌对其他商家
构成不正当竞争。

此外，对于实行“批零一体”的批发商
而言，通过特许经营模式委托被特许人销
售商品，法律上也有明确规定。甘海滨表
示，根据《商业特许经营管理条例》的规定，
拥有注册商标、企业标志、专利、专有技术
等经营资源的企业，以合同形式将其拥有
的经营资源许可其他经营者使用，特许人
应向商务主管部门备案，不能在网上简单

“搬运”。
北京孟真律师事务所律师舒胜来表

示，对于消费者而言，“无货源店铺”实际上
把自身经营风险转嫁到了消费者身上，消
费者付款后可能无法及时收到合格的商品
和服务。“无货源店铺”本质上是中间商，对
货源并不了解，如果售卖的产品可能存在
质量缺陷，他们需要承担产品质量责任；但
由于其没有相应的经济实力和专业实力，
往往难以提供售后服务、承担质量责任。

对此，陈音江建议有关部门加大监管
力度，从依法查处相关虚假广告入手，通过
消费者投诉等渠道及时发现问题线索，依
据反不正当竞争法进行查处。另外，电商
平台也应加强监管，增加对入驻商家的资
质审核、物流调查、货品溯源等，维护正常
的销售秩序，避免更多的消费者上当受骗。

无本金、无囤货、无风险就能赚钱？
——揭秘“无货源开店”骗局

无需本金、不用囤货、没有
风险，一部手机就能轻松当老
板，在家动动鼠标就能赚钱……

近期，一种号称“无货源开
店”的广告在一些社交平台和短
视频平台兴起。这类广告宣称，
只要交几百元就能享受“开店指
导”和“内部货源”，开店者通过
赚取消费者的“信息差”，从而实
现“坐在家里收钱”。

世上真有这种美事吗？

3 月 15 日，一辆无人配
送车在合肥高新区进行公
开道路测试。

近日，一辆无人配送车
在安徽合肥高新区正式启
动公开道路测试，重点测试
了无人配送车对障碍物、行
人、非机动车与机动车、交
通信号的识别及响应，以及
远程干预及接管等方面的
综合性能。接下来，无人配
送车将与相关超市合作，在
超 市 周 边 3-5 公 里 范 围 内
进行商品配送。
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安徽合肥 无人配送车上路“试跑”


