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“姑娘，我的两个孩子都在外地工
作，现在我老伴需要在手机上做一个认
证，比较急，你可以帮帮我吗？”“您别着
急，我帮您看看……”15 日上午，一位老
人向平城区清远街道大齿社区社工站社
工求助。

经过了解，这老两口都已 82 岁了，
大娘患糖尿病多年，大爷腿脚不便，两
个孩子均在外地工作，而老人需要进行
在线认证，不会操作，急坏了。在社工
的帮助下，老人顺利完成了认证，连声

感谢。
社工热情接待老人之余，还询问了

老人的其他需求，并做了详细记录，后期
将以老人的家庭作为个案，通过完善家
政服务、给予陪伴关怀及家庭医生等个
性化服务，进一步提高老人的获得感、幸
福感。

采用专业的社会工作方法，协助民
政部门做好兜底保障工作，平城区社会
工作服务总站协调对接了平城区部分街
道办事处，成立了社工站，依托社工、社

区志愿者等力量开展专业服务。退役军
人优待证建档立卡、老年人志愿服务问
卷调查、社区资源调研绘制、台账信息收
集整理、入户走访建档……日日有记录、
事事有交代、服务有规范，服务能力得到
不断提升，社工和志愿者在社区发挥的
作用越来越明显。

市民政局有关负责人说，街道社工
站的运营已步入正轨，后续将通过开展
五社联动，完善基层公共服务，满足居民
需求。 本报记者 杨昱郁

为老人免费理发，慰问敬老院老人，
讲解疫情防控知识……连日来，中级社
工师孙洁忙于社工+志愿服务，默默践
行着“奉献、友爱、互助、进步”的志愿精
神，把爱和温暖传递到城市各个角落。

孙洁给人最深的印象就是热心肠，
在各种爱心公益活动上都能看到她的身
影，已从事社工+志愿服务 7 年多。她
说：“之所以能够坚持到现在，是因为第
一次下决心要去帮助更多人的那个故
事，在我的心里生了根、发了芽。”

孙洁回忆，2015 年，一次偶然的机
会，她参加了一个公益组织，去敬老院慰问
老人。当时好多老人都找他们聊天，只有
一位老人坐在角落里，不说话，显得孤独。
孙洁发现了老人的异样，便主动找老人聊

天，可是老人并不理会孙洁，孙洁就向敬老
院工作人员了解情况。得知老人是因为耳
背而渐渐不爱说话时，孙洁格外关照这位
老人，剪指甲、梳头、洗衣服……不知不觉
中，老人脸上露出了笑容。

正是这位老人的变化，坚定了孙洁从
事志愿服务的信心，决定去帮助更多需要
帮助的人。看望老人、慰问学生、参加疫
情防控……到现在，孙洁累计参加志愿服
务时长 1232个小时。2021年 2月，她被山
西省宣传推选学雷锋志愿服务先进典型
活动组委会评为志愿服务先进工作者；
2021年 9月，被大同市志愿服务先进典型
活动组委会评为最美志愿者。

“很多人以为社工就是义工、志愿
者，实际上社工开展服务需要运用专业

的助人技巧、方法和心理学等知识，同时
链接各种社会资源。”孙洁说。

在参与志愿服务活动中，孙洁意识
到，要想为更多人做好服务，让社工专业
和志愿服务广泛深入地开展，单靠个人
的力量是不行的，必须调动大众参与的
积极性，营造全员专业志愿服务的良好
氛围，人人争当志愿者。

为此，孙洁经常给身边人讲解社会
工作规章制度、心理疏导技巧、志愿服务
注意事项等，鼓励他们学习社会工作知
识，参加社会工作师资格考试，而她正在
努力学习备考高级社会工作师。在孙洁
的带动下，有 6 人考取了社会工作师，25
人主动参与社工+志愿服务活动。

本报记者 杨昱郁

在阳高县东小村镇易地扶贫安置点
新东村，社工们常常活跃在村民中间，成
为一道独特的风景线。这是山西“三区”
计划项目阳高项目组成员在为当地居民
开展专业社工服务。

“三区”计划，即边远贫困地区、边疆
民族地区、革命老区社会工作专业人才
支持计划，民政部从 2013 年开始实施此
项计划。

东小村镇属于边远贫困地区，新东
村是易地扶贫搬迁新村，涉及东小村镇
12 个移民村，搬迁人口基数大，2020 年，

我省“三区”计划阳高项目就落户该村。
社工入村后，首先进行调研，采取入

户、访谈、座谈及问卷调查等方式，收集
村民对社工服务的需求。通过汇总归
纳，新东村存在增强村民对新村归属感
以及与不同村民交往融合的需求，乡风
文明建设及村民精神文化满足需求，村
民自治小组功能完善和服务能力提升需
求，高龄老人、独居老人居家安全及心理
慰藉需求等。项目组制定了“出入相友，
守望相助”社工助推易地扶贫搬迁新村
融合发展项目实施方案，有针对性地开

展工作。
献爱心、做慈善、送温暖，小小志愿

者培养行动，为老年人入户建档、提供入
户 陪 伴 服 务 ，举 办 线 上 志 愿 服 务 培 训
……项目组开展各类活动，进行资源链
接，满足村民需求，还加强了新东村志愿
者队伍建设，并通过培育巩固村民自治
组织“还权赋能”，使村民自治、民主参与
落地生根。同时，寻找新村历史，建设高
龄老人、独居老人关怀性互助性社区，提
高村民对新村的认同、归属与融合。

本报记者 辛雅君

社工+志愿服务为困难群体送温暖

“三区”计划架起服务村民连心桥

没有花香，没有树高，一棵棵“无人
知道的小草”，却有顽强的生命力。我市
有一群小草社工，奔赴在社会服务一线，
热心帮助身边的弱势群体。

大同市小草社工服务中心成立于
2020 年 5 月，开展个人、家庭、组织、群
体、社区等方面的服务。中心现有专职
社工 5 人、核心志愿者 37 人，具备中级
应急救援员讲师、应急救援员、国家二
级 心 理 咨 询 师 、沙 盘 治 疗 师 等 资 格 证
书，志愿者中有市心理协会专家讲师、
市应急管理局培训中心讲师等。近年
来，该中心组织策划安全知识应急技能
授课、应急演练、心理治疗等活动 1000

多次，参与了基金会多个项目和政府购
买服务项目，对项目执行进行督导。

“建立社工服务中心的目的，就是发
扬‘小社工 传大爱’的志愿服务精神，
重点做好社会救助、养老服务、儿童关爱
保护和社区治理等领域特殊困难群众基
本 生 活 保 障 、社 区 融 入 和 社 会 参 与 工
作。”小草社工服务中心理事长张文娟介
绍，社工服务中心运用社会工作专业方
法开展人文关怀、心理疏导、关系调适、
资源协调等服务，建立“政府购买、项目
运作”的服务提供机制，承接政府部门、
科研、企业、基金会等委托的社会服务项
目，开展社会工作督导、研究、交流、政策

倡导等。
该中心承接了山西省 2020 年、2021

年“三区”计划项目，举办了“阳光伴我
行”活动，为市福利院、浑源县捐赠了儿
童轮椅；实施了 2021年中华儿慈会“阳光
亲人 守护天使”广灵县困境儿童项目；
2021 年，在云州区、浑源县开展了“爱助
事实孤儿”项目，为 21个孩子发放激励金
5.4 万元；还开展了防灾减灾安全科普项
目、疫情防控志愿服务项目、绿瘦基金会

“长颈鹿项目”青少年健康项目、永夏成
长计划奖学金“资助本科大学生”项目、
督导中华儿慈会“宝贝守护计划”防拐骗
项目等。 本报记者 辛雅君

小小社工站 承载大情怀

小草社工汇成强大志愿力量

联合志愿者慰问小学生

为农村学生捐赠卫生包

开展消防安全培训

入户核查登记受助孤儿

为高龄老人送防疫用品

小社工 传大爱
一张温暖的笑脸，一句耐心的解答，一次真诚的帮助……从抢险救灾、大型赛事现

场，到卫生服务、环境保护的一线，再到空巢老人、留守儿童家中，哪里有需要，哪里就有
社会工作者的身影。他们服务他人、奉献社会的感人事迹，常怀善心、助人为乐的奉献精
神，不计名利、不求回报的优良品质，温暖着这座城市。

每年 3月的第三个星期二是世界社会工作日。今年“社工日”前后，记者走访了我市
一些社工组织和志愿者，领略当代社工的风采。
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