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国美重新定义
消 费 新 趋 势

▶▶案例：彭某在某公司开设的网
上商城购买了 4 盒瘦身糖果，共计支付
货款 1475.6 元，网页上显示该商品会在
包装盒上注明保质期为 24 个月，生产商
为星空纤瘦有限公司，生产地址为广东
省广州市南沙区榄北路 10 号，生产日期
见喷码。彭某收货并部分食用后发现，
该瘦身糖果的外包装及产品独立包装
上，均无相关生产日期的喷码标识，也未
查询到生产商的相关信息，于是起诉至
法院，以某公司销售不符合食品安全标
准 的 食 品 为 由 ，要 求 某 公 司 退 还 货 款
1475.6元，并支付 10倍赔偿金。

▶▶法院审理及判决：经法院委托，
广州当地派出所查明，并无广州市南沙
区榄北路 10 号这一地址。一审法院审
理后认为，某公司提供的涉案产品没有
生产日期标识，生产厂家也属虚构，存在
严重质量问题，已构成违约。但彭某未
提供因该食品受到损害的相关证据，对
其提出 10 倍赔偿金的诉讼请求不予支
持，判决某公司退还彭某货款并支付货
款 的 3 倍 赔 偿 金 4426.8 元 。 一 审 宣 判
后，彭某不服，提起上诉。中院审理后认
为，某公司作为经营者，构成销售明知不
符合安全标准的食品，其行为符合《食品
安全法》第一百四十八条的规定，遂判决
某公司退还彭某货款并支付货款的 10

倍赔偿金 14756 元。
这起案件，虽然法院判决某公司向

彭某支付 10 倍赔偿金，但由于媒介的特
殊性，很多消费者在网购发生纠纷时，
存在事后处罚执行难、消费者维权难等
一系列问题。在此，市消协工作人员提
醒广大消费者，在网络购物时做到以下
几点：

1.选择正规平台。消费者在网购时
应选择信誉好的电商平台，从信誉度、评
价详情、成交记录等方面对网店进行评
估，防范刷单。

2.抵御低价诱惑。在网站上，有许
多商品以低于市场价一半或是更低的价
格出现，这种商品有可能是二手货或者
是残次品。

3.警惕虚假宣传。有些网站提供的
产品说明夸大甚至是虚假宣传，消费者
购买的实物与网上看到的样品相差甚
远。

4.保留购物凭证。无论在线上或线
下购物，消费者都应保留好相关原始记
录，如商家承诺截图、聊天记录、支付凭
证等，给以后的维权带来便利。
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机会总是留给有准备的企业。传统零售平
台国美，凭借前瞻性的“家·生活”战略布局，已
在“家”经济政策大潮来临前，抢占了市场的有
利地形。

线上渠道开始发威

3 月 1 日，国美以“真值·敢比”为主题开启
了年后的首场大促，其中，线上平台真快乐 App
启动了“全家乐购季”，线下平台国美电器同步
开启惠民消费月“黑伍”大促。

真快乐 App 推出的“视频导购”服务覆盖更
多年龄段消费人群。相较于传统客服文字、图
片的服务过程，“视频导购”实现了沟通方式的
化繁为简。在大力发展“银发经济”的趋势下，

“视频导购”服务恰好响应了智能产品“适老化”
的号召。另一方面，在防疫常态化阶段，“视频
导购”服务还可以解决消费者居家咨询问题，减
少了不必要的线下接触。

目前，“视频导购”服务在真快乐 App 以及
国美全国 4000 多家线下门店已经全面铺开，成
为打通国美线上线下全场景消费闭环的重要

“武器”，实现了“到店、到网、到群”的三端覆盖
和“人、货、场”的深度融合。

“真值·敢比”是杀手锏

在零售业全面进入线上线下渠道一体化时
代下，为了进一步提升核心竞争力，必须在产品
的“质”和“价”上做文章，而这一点，恰恰是国美
一直以来的杀手锏。

据悉，通过线下平台，国美还在全国范围内
补贴约 10 亿元，除了继续加大家电、3C 品类的
优惠力度之外，对非家电品类的补贴也超过 1
亿元，涵盖全国各地“名优特”产品。

国美自 2017 年提出“家·生活”战略后，开
始从家电向家居、家装领域渗透。不仅如此，国
美还曾与京东在采购端、供应链端达成深度战
略合作。京东为国美零售提供了非家电商品端
的补充，国美从京东引入食品、酒水、服饰、鞋
包、家居家装、日用百货、母婴玩具、美妆个护等
优质商品。

记得有人曾总结，风口不是追上的，而要等
出来，需要在一个行业深耕。而赶上时下“家”
经济的风口，国美其实已提前布局了 5年。

（广告信息）

出生于 1995 年至 2009 年的“Z 世
代”年轻人，他们的成长深受互联网、
智能手机和新媒体的影响，消费习惯
呈现出颜值和品质并重的特点。

打开自媒体博主的内容分享，了
解最新产品的功能优劣，再货比三家
找 到 价 格 最 满 意 的 购 买 渠 道 —— 如
今 ，这 已 成 为 年 轻 人 消 费 时 的“ 标
配”。“我会先在微博、小红书上看许多
专 业 测 评 ，关 注 几 个 不 同 博 主 的 内
容。时间长了，谁是广告、谁是真正想
要分享产品评测，很容易就能分辨出
来。”出生于 2001 年，现在上海某大学
读书的果果，聊起自己的消费习惯时

颇有心得。在她看来，多了解测评和
业内人士的建议，并不意味着盲从，反
而 是 一 种 更 加 理 性 和 谨 慎 的 消 费 态
度。“我身边的同学大部分都是这样，
闲暇时喜欢看美妆、看最新的时尚动
态，如果自己的情况与博主相类似，买
来产品试用后效果不错，才会继续关
注 这 个 品 牌 ，被 忽 悠 的 情 况 几 乎 没
有。”果果说。

像果果这样的“Z 世代”是新消费
浪潮中不容忽视的群体，他们更加追求
消费的个性化，喜爱种草，并且更愿意
为兴趣买单。她们倾向于通过自媒体
平台的博主测评和推荐了解品牌信息，

对于产品的颜值有很高的追求，即使一
个插线板，她们也会倾向于选择颜值较
高的小米，而非传统实用的公牛。在追
求颜值的同时，她们同样注重产品“质
价比”，虽然我们喜欢好看的“皮囊”，但
我们最关心的始终都是产品质量。产
品质量不达标，也不会购买。刚刚参加
工作不久的 95后小刘告诉记者。

注重颜值，但更关心产品的品质，
热衷于种草，也热衷于被“种草”，避免
情绪性消费，花好、花对每一分钱是她
们的消费态度，她们是生活富足下长
大的“Z 世代”，她们更是理性、谨慎的
新一代消费生力军。 （晓 澜）

颜值和品质一个都不能少

近日，一汽红旗 2022款 E-QM5电动轿
车在我市庞大汽车文化园区大昌宏源4S店正
式上市发售。新车定位电动中型轿车，售价

区间为12.28万元—16.58万元。
作为红旗旗下推出的首款中型纯电轿

车，它的造型与性能都可谓亮点十足。首先
从外观上来看，红旗 E-QM5的设计在延续
了红旗家族设计风格的基础上进行了非常
大的革新。新车采用了全新的“尚·致·意”设
计语言，使得 E-QM5的外观看上去非常时
尚、前卫。它的前脸采用了经典的直瀑式中
网设计，总体线条与红旗 H9 的前脸颇为相
似。与此同时，基于其电动汽车的设计语
言，E-QM5采用了分体式闭合格栅，同时两
侧搭载了柳叶形 LED前灯组，与突出的底部
共同显示了极强的辨识度。来到侧面及尾

部，红旗 E-QM5有着 5040mm的超长车身，
与前低后高的独特设计使得整车从侧面看
上去“昂首挺胸”，精气神十足，独特的“红旗”
汉字轮标更是让人眼前一亮。

在内饰部分，红旗 E-QM5取消了大部
分的物理按键以及花哨的设计，总体风格简
约时尚。10英寸的悬浮式中控屏衬托出了
整个座舱的科技感。座舱内饰采用的特殊
纹路饰板以及钢琴漆面又为新增添了几分
豪华感。E—QM5 最大的亮点在于它所搭
载的人体工学座椅，提供了舒适的前排空间
与后排空间体验，前排主驾区域拥有 4向电
动腰托调节功能，副驾则拥有 4向电动调节

功能。基于新车 5米长的车身以及近 3米的
轴距，使得 E-QM5 拥有 1100mm 的前后座
椅距离，这种空间表现已经可比 D 级车型
了。本次上市的红旗E-QM5提供了换电和
充电两种纯电动力布局，换电乐享版本车型
匹配容量为 56千瓦时三元锂电池，在正常工
况下拥有 431公里的续航里程；而充电乐享
版本车型匹配了 54千瓦时容量的碳酸铁锂
电池，拥有 190匹的最大马力，正常工况下的
续航同样为431公里。 （焦 燃）
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