
消费消费 2022年 3月 25日 星期五
本版责编 丁文慧 13

惠民消费月收官在即

北方电器掀购物热潮

▶▶案例：2022 年 3 月 15 日下午，消
费者兰先生来到市消协投诉。据他讲，
年前他接到某汽车品牌 4S 店的电话，其
购买的 SUV 车型全系召回，免费更换刹
车部件。按照约定时间，兰先生到达 4S
店，在更换过程中，工作人员提醒兰先生
爱车应该做保养了，其中防冻液、刹车油
等需要更换，工作人员介绍说更换这些
东西价格也不高。兰先生一听价格不
高，没问到底多少钱，就让工作人员进行
更换。但结账时，让他傻了眼，不是说没
几个钱吗，咋就 1500 元了？工作人员解
释说，除了防冻液、刹车油本身的价格，
还要收取一定的工时费。随后，兰先生
来到市消协投诉，觉得不管收多少钱，4S
店应该有告知义务，不能随随便便说价
格不高，让消费者吃哑巴亏，兰先生要求
4S店道歉。

▶▶处理：市消协了解情况后，对 4S
店的工作人员进行了教育，经过市消协
工作人员调解，4S 店工作人员当面给兰
先生道了歉。

市消费者协会负责人表示：《消费者
权益保护法》第二章第八条明确规定，
消费者享有知悉其购买、使用的商品或
接受服务的真实情况的权利。同时，市
消协提醒广大消费者，4S 店在免费更换
召回车辆零部件时，一定要问清哪些项
目免费、哪些项目收费。在购买汽车和

接受服务时，要做到以下几点，避免被
“套路”。

1.消费者应选择品牌大、技术成熟、
售后服务网点多、信誉好、规模大的销售
企业，购买汽车要擦亮眼睛防“忽悠”，切
勿轻信商家口头承诺，谨慎签订购车合
同 ，在 合 同 中 写 明 车 辆 种 类（配 置 、颜
色）、购车金额（含订金或定金支付方式、
支付金额）、交车时间、交车地点、付款方
式、质量和维修方式等内容，明确双方的
权利与义务，并将可能存在争议的事项
在购车合同中提出。理性看待商家营销
手段，拒绝强制搭售。同时，仔细了解汽
车“三包”规定。

2.消费者提车前要仔细检查车况，
重要部件的性能、配件和内饰等配置是
否与承诺说明书和宣传材料相符；检查
相关证件是否齐全，若存在问题应及时
提出。

3.消费者购车后，要保管好发票和
说明书等相关材料，严格按照说明书规
定的时间或里程范围到特约维修站进行
保养，并要求维修站在车辆保修卡上做
好详细记录。如果发现自身权益受到侵
害，及时向相关部门进行维权。
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3 月是空调等家电启动的旺季。基于此，北
方电器相继推出“惠民消费月”“以旧换新补贴”

“家电消费补贴”等活动，旨在以优质低价助力
消费者美好生活。不仅如此，北方电器还联合
厂商和银行推出多重活动，低价让利消费者，超
值入手心仪家电。这个 3 月，想要购买家电的朋
友一定不要错过这一波福利。

2 月底，北方电器惠民消费月大促就已拉开
帷幕。这次消费月活动主题是提倡“绿色消费，
低碳生活”。为此，北方电器推出“以旧换新补
贴”活动，消费者可通过真快乐 App 活动专区进
行家电以旧换新补贴申报，填写个人或单位基
本信息、旧家电回收及新家电购买意向信息，申
报成功后就可以在北方电器线下门店购买新家
电，即可享 20%至高 500元补贴。

3 月末，惠民消费月活动收官在即，北方电
器为感谢广大消费者的支持与信任，联合厂商、
银行推出“3.26”惠民内购会活动。北方电器线
下门店单品满 2000 元返 200 元，满 4000 元返 300
元，满 6000 元返 500 元，满 8000 元返 700 元；套购
满 20000 元返 1200 元，满 40000 元返 3000 元；20
万台爆款热销机型特价限量抢！指定银行享分
期满减，至高减 1000 元。3.26 惠民内购会，真低
价才是硬道理。

据了解，此次惠民消费月大促活动，北方电
器为确保补贴到位，努力促进线上线下融合发
展。至 3 月 31 日，用户在附近的北方电器线下
门店或者线上真快乐 App 小程序即可领取优惠
券：满 10 元减 5 元（非家电产品)；满 20 元减 10 元

（非家电产品），满 699 元减 50 元 (家电产品)；满
1599 元减 100 元（家电产品），领取优惠券之后在
北方电器各门店结算时即可使用，线下体验，线
上下单，更多硬核豪礼，挑战心动等级。

近年来，空调迎来快速发展，品牌竞争趋于
激烈，格力、美的、海尔、卡萨帝等成为广大消费
者首选品牌，这也难怪许多消费者乘着惠民消
费月就提前开始订购空调。购好物，到北方电
器，享消费补贴，众多品牌家电、生活百货齐聚，
一站式满足购物需求。 （广告信息）
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“ 以 诚 信 换 放 心 ，与 客 户 心 连
心”，为营造安全放心的消费环境，切
实保护消费者的合法权益，凯德世家
广 场 志 愿 者 服 务 队 于 3 月 15 日 在 永
泰 南 路 举 行“ 发 挥 信 用 力 量 ”公 益 宣
传活动。

活动现场，志愿者们通过设立咨
询台、发放宣传折页、张贴海报、现场

“微沙龙”等形式向市民普及消费者权
益维护及相关法律法规知识。为了让
广大市民更好地理解相关法律条例，

志愿者还收集了众多典型案例，便于
有效引导消费者健康、科学消费，利用
合法途径进行消费维权。通过志愿者
耐心细致的讲解以及与消费者面对面
的沟通交流，切实增强了市民的法治
观念，树立了健康、理性、文明的消费
理念，增强了消费者的维权意识。

凯德世家广场作为大同地标性商
圈之一，一直非常关心和重视消费者
的呼声。在日常经营过程中，努力做
到让消费者开心消费、舒心消费和放

心消费。同时，为助力全国文明城市
创建，着力营造安全放心的消费环境，
加快推进社会信用体系建设，凯德世
家广场努力从自身做起，切实提升员
工诚信意识，让诚信之风浸润商业的
每个角落。近几年，凯德世家广场始
终坚持通过组织开展“诚信员工”“诚
信示范店”创建等活动，逐步引导员工
和商户树立诚信、文明的观念，让诚实
守信意识深植所有“凯德人”心中。

（晓澜）
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