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为了让更多困境未成年人享受到社
会工作专业服务，市未保中心在平城区
建立街道未成年人保护工作站，将服务
下沉到社区，目前已建 6个。

不久前，在武定街道铁牛里社区，社
工组织困境儿童开展了“变废为宝”绿色
环保小组活动，孩子们带来家里闲置的
纸杯、报纸、饮料瓶等，在社工的指导下
制作成笔筒、喷壶等物品。“这些纸杯准
备扔掉了，没想到还能利用，现在有了新
笔筒，我的书桌就更整洁了。”乐乐看着
刚刚做成的笔筒，爱不释手。

市未保中心有关负责人说，从 2018
年开始，该中心探索在街道建立未保工
作站，专门配备儿童督导员，辅助社工介
入困境未成年人及其家庭，开展形式多
样的专业服务和帮扶工作，加强信息交
流和合作，形成未成年人保护网络和联
合反应机制。通过上门走访、社会组织
专业评估等手段，筛查出符合帮扶条件
的未成年人，对困境未成年人成长风险、
社会支持、家庭需求及希望水平进行排
查，落实结对帮扶责任机制。

针对困境未成年人的个性化、多样化

需求，未成年人保护工作站通过入户探
访、线上互动以及链接资源等形式，进行

“一对一”帮扶，形成“专人专档”的个案管
理机制，详细记录帮扶服务内容，实现对
困境未成年人的精准关爱和长效陪伴。

去年以来，各站开展了“雏鸾初鸣迎
新辰，幼麟起舞闹春宵”春节联欢会、“粽
情护童，祈福安康”端午节主题活动、参
观农业嘉年华外出体验活动、“温暖童
心，共度中秋”中秋节主题活动等，共计
服务 220人次。

（文中未成年人均为化名）
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志愿者和困境未成年人一起做手工
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——我市困境未成年人保护工作扫描
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对家庭监护缺失或不当的困境未成年人提供临时监护，对身患疾病、身处困境的孩

子链接各种资源进行分类救助，对遭受家暴、虐待、性侵的未成年人提供维权服务……

大同市未成年人保护中心采取多种措施，致力构建政府主导、部门联动、社会参与

的未成年人保护网络，为未成年人提供家庭监护指导、教育帮扶、日常照护、心理疏导、

行为矫治、法律咨询和社会融入等综合性的关爱陪伴服务。

“新时代，困境未成年人的需求有哪
些？”市未保中心有关负责人在接受记者
采访时说，这是他们在工作中常常要思
考的问题。该中心坚持以困境未成年人
的需求为导向，以专业和科学的方法为
手段，从生理、心理和社会层面切实解决
困境未成年人及其家庭面临的实际问
题，为困境未成年人撑起保护伞。

市未保中心积极探索构建由民政部
门、市未成年人保护中心、街道未成年人
保护工作站（儿童督导员）、社区儿童主任
组成的自上而下的保护体系，为未成年人
营造安全、洁净、向上的成长环境，形成全

社会共同参与未成年人权益保护的良好
氛围。该中心还启动了困境未成年人家
庭资产重组建设项目，设立了社区未保专
干，以政府购买服务的形式引入全国社工
百强机构之一的山西铸仁社工服务中心，
通过入户核查评估、分类分级、评鉴建档、
跟进个案辅导和专业咨询，对平城区困境
未成年人实施预防保护和帮扶救助。

与此同时，该中心搭建了未成年人
保护管理信息化平台，兼具发现报告、核
实评估、保护救助、转介处理、申请办结、
跟踪回访等功能，从而实现未成年人保
护工作的专业化程序建设。

2021 年，社工重点关注和排查家庭
监护缺失或不当的无人抚养儿童，了解
儿童及家庭生活情况，评估个人和家庭
的问题及需求，并建立个人档案，开展了

“居家安全防护我在行”——困境儿童安
全保护工作坊，引导儿童识别家庭环境
潜在的危险因素，做好预防和应对措施，
共服务 21人次。

此外，社工还动员和组织大学生志
愿者参与保护困境儿童志愿服务，志愿
者们定期入户陪伴重病重残类儿童，陪
伴他们谈心、做游戏、做手工、绘画等，让
困境儿童感受到社会的关爱和温暖。

多方合力 共同撑起保护伞

1 月 22 日，当志愿者刘秀走进平城
区北辰花园小区时，一个纤瘦的身影便
蹦跳着来迎接，似乎早已在此等候。“冉
冉，看哥哥给你带了什么？”“书，还有积
木！”……冉冉拉着志愿者刘秀的手，脸
上满是羞涩的喜悦。

冉冉是一名困境未成年人。今年
20岁的刘秀是市未保中心的志愿者。

上了楼，冉冉年近花甲的奶奶接过
书和积木，忙着倒水、拿凳子。冉冉奶奶
当 天 没 有 出 门 干 活 ，特 意 在 家 等 着 刘
秀。她知道，每次刘秀来，对冉冉来说都
不亚于一个重要节日。

“哥哥，上次你给我带的《西游记》已经
看完了，这本书真有趣。”每次刘秀来，喜欢
历史的冉冉总有问不完的问题和说不完的
话，刘秀也总是耐心倾听、认真解答。

“冉冉父母前几年离婚后，她跟妈妈
一起生活，自从妈妈去世后，她情绪越来
越低落，不爱说话，学习成绩也没以前好
了。”冉冉奶奶无奈地说，“我们能让孩子
吃饱就不错了，根本辅导不了她，幸亏遇
到了刘秀。”

这是刘秀第三年在市未保中心开展
困 境 未 成 年 人 陪 伴 服 务 了 。 刘 秀 在
2020 年 7 月就关注到一个群体——困境

未成年人。他觉得，困境未成年人长期
缺乏精神慰藉，内心世界极为脆弱，需要
我们共同来呵护。

经过近一年的陪伴，冉冉变化惊人。
刘秀欣喜地说：“最近，孩子非常开朗、积
极。前几次见面，孩子一直跟我交流她最
近的情况，并说喜欢看书和绘画。这次我
给她带来了书，还带了一些积木和彩笔。”

看着越来越活泼的冉冉，坐在一旁
的奶奶很是欣慰，“孩子现在说话的声音
大了，见到熟人也会主动打招呼了，大家
都说她像变了个人。多亏志愿者的陪
伴，孩子才有了现在的进步。”

线下陪伴 孩子假期不孤单

“我们辅导不了孩子作业，正发愁的
时候，社工主动联系我提供作业辅导，真
是解决了我们的大难题……”1 月 24 日，
强强妈妈发信息感谢社工的帮助。

寒假期间，市未保中心和社工团队
为平城区困境儿童提供了线上作业辅
导，专业的社工服务让困境儿童及家庭
感受到温暖。

从 2020 年暑假市未保中心和社工
团队开展“学习加油站”线上课业辅导活
动以来，来自大同大学志愿者协会的志

愿者为困境儿童及家庭开展线上辅导和
陪伴支持服务。

受助儿童强强参加了“学习加油站”
线上辅导活动，妈妈说：“社工们的辅导
很有针对性，个个都很有耐心，短短几天
时间，孩子学习劲头足了，生活和情绪都
有了很大改变，特别感谢社工的帮助和
辅导。”

和强强一起参加“学习加油站”的玲
玲说：“社工姐姐除了辅导我完成作业，
还帮我巩固学过的知识，给我讲每天发

生的新鲜事，我在生活中遇到困难也会
和姐姐说，姐姐就像我的亲人，我特别信
赖她。”

据 市 未 保 中 心 有 关 负 责 人 介 绍 ，
2020 年到 2021 年，社工已连续开展了 4
期“ 学 习 加 油 站 ”线 上 课 业 辅 导 服 务 ，
110 名社工共计服务 72 名困境儿童，志
愿服务时长 1300 余小时。社工的陪伴
支持服务，有效帮助困境儿童提升学习
能力，并在情绪支持、心灵慰藉等方面
给予关照。

线上辅导 开设“学习加油站”

延伸触角 服务下沉到社区


