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“反向扫码”折射管理服务创新
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发疫情财者法不容发疫情财者法不容

当 前 ，我 国 本 土 疫 情 呈 现 点 多 、面
广 、频 发 的 特 点 ，病 毒 传 播 速 度 大 幅 变
快 ，防 控 形 势 十 分 严 峻 。 打 赢 这 场 战

“ 疫 ”，做 好 民 生 保 障 工 作 是 根 基 。 要 细
而又细牢牢守住物资保供和医疗保障的
底线，决不能因为疫情防控顾此失彼。

首先要保障百姓生活物资供应。受
疫情影响，部分地区劳动力短缺、流通环
节不畅问题凸显。切实做好保供保链工
作 ，每 个 环 节 都 要 未 雨 绸 缪 、全 力 以 赴 。

生 产 环 节 要 鼓 励 和 指 导 蔬 菜 生 产 合 作
社、蔬菜生产企业种足种好地产绿叶菜，
尽 力 提 高 蔬 菜 企 业 复 工 复 产 率 ，释 放 采
收劳动力；配送环节要压实平台责任，对
快 递 员 、外 卖 员 等 配 送 人 员 严 格 落 实 健
康 监 测 和 每 日 核 酸 检 测 ，保 证 他 们 健 康
安 全 地 配 送 物 资 ；收 货 环 节 要 积 极 组 织
志愿者力量，做好配送物资消杀，打通保
供服务“最后 100 米”。

其 次 要 确 保 百 姓 能 紧 急 就 医 用 药 。

疫 情 形 势 越 严 峻 ，越 要 保 障 好 就 医 配 药
等基本民生需求。畅通应急救助电话和

“绿色通道”，加强交通运力统一调度、管
理 和 使 用 ，确 保 急 诊 就 医 民 众“ 出 得 来 、
回得去”；各社区、各街镇要千方百计、多
措 并 举 做 好 群 众 配 药 续 方 工 作 ；医 院 要
优 化 医 疗 资 源 配 置 ，做 好 患 者 分 类 收 治
工作，尽最大努力做到急诊“不停顿”，落
实首诊负责制。

对特殊群体要重点保护。老年人、婴

幼 儿 、孕 产 妇 、残 疾 人 、重 大 病 患 者 等 是
最 需 要 关 心 的 群 体 。 细 而 又 细 、实 而 又
实 做 好 特 殊 人 群 保 障 工 作 ，要 加 强 对 每
个 社 区 、每 栋 楼 宇 、每 户 家 庭 的 排 摸 梳
理 ，了 解 特 殊 群 体 状 况 ，各 类 保 供 热 线 、
求助平台不间断不断线，想方设法“让药
送 得 进 家 门 ”，让 急 诊 病 人 就 得 了 医 ，多
些 暖 心 举 措 实 招 ，切 实 解 决 特 殊 群 体 急
难愁盼问题。

据新华社

最近一段时间，“反向扫码”成为一
个新闻热词。大家高度关注，是因为这
项举措解决了疫情防控中老年人等无智
能手机群体无法扫码的实际困难。

这一创新举措源于黑龙江省齐齐哈
尔市。为破解老年人扫码难题，齐齐哈尔
市梅里斯达斡尔族区通过与公安部门防
疫大数据对接，运用数字技术给无智能手
机人员生成二维码，并制卡发放。老年人
等无智能手机群体出入公共场所，由工作
人员扫描其二维码完成信息登记。

疫情防控期间，无论出行还是进入
公共场所都需要扫码。不少没有智能手

机的老年人极为不便，每次都需手动填
写资料，费时费力；即便是日常使用智能
手机的人，有时也因手机卡顿或电量太
低而“受困”。如何既能便民利民又能提
高效率，成为人们普遍关注和期盼解决
的现实问题。

“反向扫码”为破解这一瓶颈提供了很
好的切口和启示。“反向扫码”由“我扫你”变
为“你扫我”，为经常遭遇“扫码难”的群体提
供了便利，也让防疫变得更加精准高效。

最近大同开发的“同路通”、山西推行
的“场所码”等，和“反向扫码”同理，也是化
繁为简、化难为易的有益探索、便利之举。

诸如“反向扫码”之类的创新举措，不
仅是操作方式上合理、有效的变通，也是
管理服务上的人性化体现。两年多来，疫
情影响了人们正常的工作生活，容易让人
产生烦躁和焦虑情绪，一些温情的柔性管
理和服务，能缓解疫情防控带来的不便和
心理波动。

这些并不复杂的技术性改变，“突破”的
关键在于用心用情，只要坚持以人为本、效
能为先，多下细实功夫，就能破解各类现实

“难题”。
期待更多地区、更多领域涌现出更

多这样的便民之举。

10斤菜 280元，这个在视频平台售卖的蔬菜套餐，
被上海市市场监管部门巡查发现，立案调查。此外，一
些跑腿代购“漫天要价”，一包价值 80元的蔬菜，配送费
高达 800元。针对这些问题，上海市市场监管部门重拳
打击，坚决杜绝发“疫情财”。吉林也要求经营者将保
证供应、维护消费者权益摆在首要位置。

同心抗疫，共克时艰。疫情防控形势严峻复杂的
地区，居民遵照要求居家抗疫，外出采购生活物资受到
限制。此时，社区团购、跑腿代购等成为新的购物途
径，一定程度上缓解了居民采购压力。但一些商家、平
台罔顾民生，囤积居奇、坐地起价，扰乱市场秩序，社会
影响恶劣。依法严加惩治、以儆效尤，维护秩序保民生
乃是应有之义。

《大同晚报》4月 18日报道，平城区环
卫服务中心提出“精品公厕全域化”的目
标，今年继续打造 20 座精品公共卫生间，
要逐步实现辖区内 100余座公共卫生间个
个都是精品。

小厕所，大民生。报载的消息说，公共
卫生间管理人员从消毒、清洁、擦拭、拖吸
等作业流程进行精细化操作，包括地面、厕
板、蹲池等设施进行检修维护，无死角细化
卫生；每日消毒、保洁，定期喷洒灭蚊蝇药
物，疫情期间，对蹲便器、小便槽、洗手台、
废纸篓和冲水按钮、水龙头、门把手等设
施，每天及时消毒，做到全覆盖、无死角。

于右任先生曾写下一张“不可随处
小便”的告示，提醒办公人员不要随地便
溺，不过告示很快就不翼而飞，原来是于
老先生的字太好了，有人把条幅裁成七
块，将字重新排列，改成了“小处不可随
便”，变成一条警世谏言，收藏起来。

厕所是个不起眼的小地方，上厕所是
难登大雅之堂“不可随处小便”的小事情，
可是能沉下心踏踏实实把这样的小事情
做好，就是了不起的大管理体现。

小厕所，大文明。一方面，解决老百
姓的如厕难问题，提高人民群众的卫生
意识和生活质量；另一方面，疫情当前，

在防范的同时，全民的文明意识、公共意
识不仅得到提高，而且形成共识。公共
卫生间将来不仅仅是市民的方便之所，
更是传播公益文化、强化综合服务功能，
提升城市品位和档次的窗口和名片。在
满足百姓如厕需求、保证如厕舒适度的
同时，公共卫生间内部基础设施还反映
城市建设管理的精细化程度，折射城市
的文明程度。

俗话说“人有三急”，与空喊口号比
起来，公共卫生间更能体现城市的文明
水平、公共服务设施有无短板、民生问题
有没有用心解决。

“精品公厕全域化”是要把小事做好
了变成大格局，当目标达成，我们要面对
的，是硬件设施更上层楼后市民素质能否
匹配文明环境的新接驳。小处，不可随
便；细节，决定成败；微言大义，把小事做好
了，欣欣向荣的文明城市自然落地变现。

全市各级人大代表：
大同是我们共有的文明家园，创建全

国文明城市，是全市人民共同的期盼。热
情、厚道、开放、包容是大同人刻在骨子里的
文化基因。市委深入贯彻新发展理念，精准
把握我市文化脉搏，全力打造“文化大同、
文明大同、微笑大同”城市新名片，在创建
文明城市中深入开展“微笑大同”主题活
动。作为人大代表，要充分展现先进性、示
范性，用自己的一言一行影响带动全市人
民争当微笑市民、展示文明形象。为此，市
人大常委会向全市各级人大代表发出倡议：

当好“微笑大同”的引领者

微笑，能体现个人良好的文明素养，也
能提升城市文明的高度。各级人大代表应
以身作则，全身心融入到活动中去，从自身
做起，从所在的部门和单位做起，在各自的工
作岗位和日常生活中，带头倡导微笑沟通、微
笑出行、微笑讲解、微笑服务，用微笑展现良
好形象、提升城市品位。要深入践行社会主
义核心价值观，用实际行动展示人大代表风
采，带动和引导家庭成员、单位同事和身边群
众为创建全国文明城市增光添彩。

当好“微笑大同”的传播者

微笑，传递的是城市的文化与文明，代
表的是城市形象。各级人大代表应从战略
和全局的高度出发，深刻领会微笑大同对
于创建全国文明城市的重要意义，充分发
挥植根群众、联系群众的优势，主动走进基
层、深入群众，宣传“微笑大同”和创建全国
文明城市的重要意义、任务要求，让微笑的
理念深入人心，让文明的风气吹遍云中大
地，营造出人人有责、人人支持、人人参与
的浓厚氛围。

当好“微笑大同”的监督者

微笑，是最有力的语言，“微笑大同”是
最靓丽的发展名片。各级人大代表应围绕

“微笑大同”主题活动的目标和内容，认真
履行代表职责，充分利用代表联络站等平
台，密切联系人民群众，认真倾听民声，广
泛收集民意，积极主动为“微笑大同”和文
明城市创建工作建言献策，推动窗口单位
和服务部门进一步提升服务环境、服务标
准、服务形象，用微笑打动每一位办事者，
用微笑感动每一位投资者，用微笑打开全
方位高质量发展的大门。

市委打造“微笑大同”、创建文明城市
的号角已经吹响，各级人大代表应积极行
动起来，为了大同更加美好的明天，为了人
民群众更加幸福的生活，争做文化代表、文
明代表、微笑代表，把大同的热情、厚道、开
放和包容展现出来，把崇尚文明的良好形
象树立起来，在助力创建全国文明城市工
作中奋进新征程、建功新时代！

大同市人大常委会
2022年 4月 18日

携手打造“微笑大同”
助力创建文明城市

——致全市各级人大代表的倡议书

小处不可随便

坚持“动态清零”做好民生保障
新华时评 ＞＞ 王琳琳王琳琳


