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本报讯 今年以来，建行大同分行明确
职责分工，稳妥务实推进，多项企业账户优
化措施有序落地，切实提升企业结算账户
服务质效。

一方面，该行通过提供一揽子账户服
务方案、在辖内网点设立小微企业绿色服
务通道、制定小微企业简易开户服务方案、
实行账户分类分级管理等措施，解决小微
企业“开户难、开户慢”等问题。另一方面，
该行通过流程再造、优化线上审批渠道、减
少客户签字确认环节等措施，进一步缩短
开户时间，提升客户体验，切实为小微企业
提供优质高效的结算账户开立服务。

下一步，建行大同分行将积极践行社
会责任，持续创新服务举措，不断优化营商
环境，持之以恒做好客户服务，切实为小微
企业、个体工商户提供有温度、有速度、有高
度的便民金融服务。 （培煜 雪峰）

建行大同分行
推动企业账户优化措施落地
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基金买卖有技巧

本报讯 近年来，建行大同分行始终坚
持以客户为中心、以市场为导向，积极践行

“支付为民、开户不难”工作理念，在统筹做
好账户服务和风险防控的基础上，多措并
举优化银行账户服务，切实做到“两个不
减、两个加强”，有效提升客户账户服务的
便利性、满意度、获得感。

为切实提升服务质效，建行大同分行
不断总结经验，优化对公结算账户开户流
程。一方面，组织辖内网点分批次开展业
务交流，共享先进经验；另一方面，大力推
广对公电子填单系统，精简开户资料和产
品签约资料。经过梳理优化，建行大同分
行已总结出一套标准化对公开户及签约
产品流程，目前辖内网点已开展了两轮业
务培训。优化后的流程不仅有利于提高
工作效率，更为基层网点减负赋能，蓄积
实干力量。 （培煜 雪峰 经纬）

建行大同分行
简化开户流程 提升服务质效

建行云汽支行
致敬户外劳动者

本报讯 建行云汽支行始终坚持“开放
共享，责任担当”理念，助力打造“劳动者港
湾”服务品牌，为户外劳动者提供“歇脚地”

“暖心窝”“避风港”。日前，该行开展了致
敬户外劳动者活动。

建行云汽支行根据季节变化，持续丰
富“劳动者港湾”服务设施配置。该行在

“港湾”设置了小黑板，提醒户外劳动者注
意休息，还配备了置物架、便利贴，方便他
们放置饭盒、标注热饭时间。每到饭点儿，
值班员便会提前为户外劳动者热好饭菜，
以实际行动提供暖心服务，体现“港湾”的
社会价值。接下来，建行云汽支行将持续
践行普惠金融理念，进一步丰富“劳动者港
湾”功能，推动网点服务资源开放共享，努
力成为百姓心中最贴心、有温度、有担当的
国有银行。

（培烨 晓甜 雪峰）

本报讯 为庆祝中国共产主义青年团
成立 100 周年，加强对广大团员和青年员
工的思想政治引领，建行大同分行团委积
极开展“喜迎二十大、永远跟党走、奋进新
征程”系列主题活动。

该 行 组 织“ 团 史 每 日 学 ”活 动 ，由 青
年 员 工 轮 流 担 当 主 讲 人 ，讲 解 共 青 团 发
展 的 光 辉 历 程 、分 享 团 史 进 程 中 的 经 典
事 迹 ，推 动 团 史 学 习 常 态 化 。 同 时 ，制
定 团 课 学 习 计 划 ，采 用 探 讨 式 教 学 等 方
式 ，通 过 纪 录 片 、情 景 剧 等 多 种 形 式 ，引
导 青 年 员 工 回 顾 革 命 历 史 ，继 承 光 荣 传
统 。 此 外 ，该 行 积 极 运 用 企 业 微 信 群 ，
打 造 线 上 团 史 共 享 课 堂 ，广 泛 普 及 团 史
知 识 ，并 开 设“ 青 年 大 讲 堂 ”，引 导 青 年
员 工 结 合 自 身 经 历 分 享 成 长 故 事 ，共 话
岗 位 建 功 。

（江华 雪峰）

建行大同分行团委
开展系列主题活动

近期，多个网购平台的“年中大促”拉
开了帷幕，不少消费者发现，自己加入“购
物车”的部分商品不能直接购买，必须先
在平台规定的时间内预付定金，等到活动
开始后，才能以优惠价格购买该商品。部
分消费者由于担心售后、退款等问题，面
对这种预付定金的消费方式有些犹豫。

“‘购物车’中好几件商品都需要付定
金才能以优惠价格购买，其他购物平台也

都有这种情况。”市民小周告诉记者，她选
中 的 几 件 服 装 ，由 于 不 清 楚 尺 码 合 不 合
适，迟迟没有付定金，就怕付了定金后，万
一需要退换货，会与店家在退款问题上产
生纠纷。随后，记者在某购物平台搜索了
一款参加“年终大促”活动的洗发水，该产
品当前售价为 129 元，“年终大促”的优惠
价格为 99 元，但是需要预付 10 元定金，购
买几份就需要预付几份定金。记者咨询
商家后得知，如果不想预付定金就只能以
原价购买，不能享受优惠活动。

市民王女士表示，近期，她在某购物
平台看中了一款热水壶，准备购买，因此
预付了 20 元定金。之后，王女士在浏览另
一购物平台的同类产品时发现，同款热水
壶的价格更加便宜，于是，王女士联系之
前的商家，想退回定金，但遭到了拒绝。
商家给出的回复是：定金不可以退，只能
等到支付尾款后申请全额退款。对此，王
女士有些想不通，支付尾款后商家就会发
货，岂不是还得再花运费将物品退回去？
这不是给消费者增加负担吗？

对此，记者在某购物网站随机挑选了
两家需要付定金才能参加活动的商家，询
问对方，如果付定金后不想购买商品了，

定金可否退还？两家客服人员的答复都
为：不可以，必须支付尾款后才能全额退
款。随后，记者在该网站的支付定金页面
看 到 ，有 明 显 字 样 提 示 ：“ 同 意《预 付 协
议》，未付尾款定金不退，付尾款后若退款
定金可退。”

业内人士表示，根据《民法典》第 586条
规定，当事人可以约定一方向对方给付定
金作为债权的担保。因此，平台设置的定
金属于金钱担保。《民法典》第 587 条规定，
给付定金的一方不履行债务或者履行债
务 不 符 合 规 定 ，致 使 不 能 实 现 合 同 目 的
的，无权要求返还定金。这也就是大家所
熟知的“定金罚则”，若消费者在交完定金
后反悔，卖家一方有权拒绝退款。因此，
消费者在支付定金前，最好问清定金相关
退款方式和条件，并保留证据。此外，根
据《消费者权益保护法》相关规定，消费者
享有 7 天无理由退货权利，消费者在交付
尾款后，可在网购平台申请退款。

针对新型的预付定金消费方式，业内
人士建议消费者，在选购商品时，一定要
货比三家，深思熟虑，确定真的需要购买
商品后再支付定金，如果因为自己的原因
违约，就需承担相应的责任。

定金不能退定金不能退 预付要谨慎预付要谨慎

净值型理财产品是按照份额发行并定
期或不定期披露单位份额净值的理财产
品。与其他类型的理财产品不同，净值型
理财产品在周末或法定节假日是否有收
益主要看产品的类型。

如果投资者购买的是货币类和债权
类的净值型理财产品，在周末或法定节假
日是有收益的。但是货币类理财产品收
益会在周末或法定节假日结束后的交易
日发放，而债权类理财产品的收益计入到

基金，一般交易日结算。此外，净值型理
财产品收益的计算方法是按照 T 日买入，
T+1 日产生收益的方法进行计算的。产
品到期后，公司会根据产品实际市场投资
报价来计算收益。需要注意的是，如果投
资者是周五 15 时后买入，那么下周二才会
产生收益。

如 果 投 资 者 购 买 的 是 与 股 市 挂 钩
的 净 值 型 理 财 产 品 ，则 周 末 和 法 定 节 假
日 是 没 有 收 益 的 ，因 为 股 市 在 周 末 或 是

法 定 节 假 日 不 开 市 ，股 市 没 有 波 动 ，产
品也就没有收益。

净 值 型 理 财 产 品 的 价 格 是 不 固 定
的 ，是 非 保 本 浮 动 收 益 型 产 品 ，投 资 者
在 产 品 的 开 放 期 可 以 自 由 申 购 、赎 回 ，
而 产 品 的 净 值 变 化 主 要 受 到 该 产 品 标
的 物 的 影 响 ，因 此 ，投 资 者 在 购 买 此 类
产 品 时 ，需 根 据 自 身 的 风 险 承 受 能 力 进
行选择。

左谙

净值型产品在节假日有收益吗？

本报记者 王丽华

投资者在进行基金投资时，想要尽
可能多地获得投资收益，除了要掌握挑
选基金的技巧外，还需要掌握基金的买
卖技巧。

首先，投资者在选择基金购买渠道
时要货比三家。传统的渠道有银行、证
券公司、基金公司、基金销售公司等，目
前，一些三方互联网平台也逐渐成为主
流的基金购买渠道。而不同的基金销
售渠道，申购和赎回基金的费用可能并
不相同。基金的申购赎回费率越低，就
越能减少买卖基金的成本，相当于增加
了收益。尤其是对经常更换基金的投
资者来说，买卖成本绝对是一个不可忽
视的因素。

其次，投资者持有基金的时间需尽
量长一些。基金的赎回费是根据持有
时间长短来定的，持有时间越长费率越
低。如果投资者还未持有 7 天就选择
赎回，那时的费率会很高。有些基金可
能持有超过 30 天就不要赎回费，有的
可 能 需 要 持 有 超 过 1 年 才 免 赎 回 费 。
如果觉得自己持有一只基金的时间不
会太长，就尽量选择一定期限内免赎回
费的基金。

再次，弄清 A 类基金和 C 类基金的
区别，并选择适合自己的。对于 A 类和
C 类基金来说，二者的收益率虽然差不
多，但由于申购和赎回费率的不同，会
产生不同的交易成本，从而影响投资者
的实际收益。

最后，利用好红利再投资。一只基
金在盈利之后，一般都会给投资者分
红，分红的方式有现金分红和红利再投
资两种。如果选择现金分红，是没办法
享受到基金净值增长所带来的全部红
利的，而如果采用红利再投资的方式，
就可以享受到基金净值增长中所带来
的全部红利，对一只长期上涨的基金来
说 ，用 红 利 再 投 资 的 方 式 ，收 益 也 会
高一些。 左谙


