
本报讯（记者 郑林） 近日，
平城区迎宾街道振华南院社区
党支部走访慰问辖区孤寡高龄
老人，给他们送去关心和关爱。

当天，社区党员代表靳连梅
和网格员带着慰问品，首先来到
孤寡老人王美莲家中。王美莲的
丈夫、儿女相继去世，一人独自
生活，社区了解到这一情况后，
经常给予老人关怀、帮助。王美
莲老人说，社区党员同志们经常
来看望，让她很温暖、很欣慰。

随后，社区党员还慰问了辖

区内其他几位高龄老人，为他们
送去豆沙包，并亲切地和老人们
唠家常，询问饮食、身体、日常生
活等情况。“我们老年人平常就
受到社区很多照顾，逢年过节也
能 收 到 你 们 的 祝 福 ，真 是 太 感
谢啦！”92 岁高龄老人祁玉文激
动地说。

下一步，迎宾街道将继续以
党建领航，扎扎实实为老年人办
好事、办实事，以实际行动关心
爱护老年人群体，营造尊老、敬
老、爱老的良好氛围。

点滴服务 温暖人心

本报讯（记者 郑林）帮助居
民 磨 菜 刀 、免 费 清 洗 地 垫 和 纱
窗、宽带免费测速……近日，平
城区水泊寺街道太和社区联合
新水湾龙园物业共同开展“服务
居民 便民于行”活动，为辖区居
民提供优质便利的贴心服务。

在活动现场，磨刀、冲洗地
垫等服务项目深受欢迎，不少居
民带着地毯、地垫、纱窗来到清
洗地点，社区和物业的工作人员

使用高压水枪进行冲洗；磨刀师
傅边细心地磨刀，边给居民讲解
刀具的使用、保养和处理常识。
不少居民表示，地垫和纱窗在家
里清洗不方便，这次有社区和物
业帮忙，感觉特别暖心。

太和社区一位工作人员表
示，社区将继续为居民提供更多
贴心便民的服务，拉近社区与居
民之间的距离，营造良好的人居
环境，推进和谐小区建设。
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迎宾街道绿园社区

心理培训 缓解压力

多方协调 疏通污水井

居民遇难事 社区来解忧

本报讯（记者 郑林）近日，家住平城区
消防商住小区的牛女士，将一面写有“为民
办实事 真情暖人心”的锦旗送到迎宾街道绿
园社区，感谢街道、社区帮助居民彻底解决
了污水管道堵塞及污水外溢问题。

消防商住小区属于老旧小区，由于污水
管道狭窄，污水井经常堵塞。绿园社区了解
情况后，多次邀请专业人员对污水井进行清
掏，但每次都治标不治本。为彻底解决这一
问题，社区多次开会商讨并最终制定解决方
案，平城区住建局、平城区房产服务中心等
部门多方协调，对小区内堵塞的污水井、污
水管道、化粪池进行了热水冲洗、疏通和清
掏，将地下室内的污水抽吸干净。近日，平城
区房产服务中心联合施工队为该小区重新
安装铺设了下水管道，困扰居民的难题得到
圆满解决。“现在我们再也不用担心下水道
被堵了，社区为居民办了一件实实在在的好
事啊！”牛女士激动地说。

本报讯（记者 郑林）近日，平城区
永和佳园小区居民反映楼前乒乓球俱乐
部人员随意出入，存在安全隐患。接到反
映后，水泊寺街道重熙社区立即进行实
地查看，并组织召开协调会，经过多方沟
通，最终问题得以解决。

据了解，永和佳园小区 2 号楼前的

乒乓球俱乐部位于商铺二层，由于其对
应的一层商铺不方便为来往人员提供上
二层的通道，故乒乓球俱乐部的员工、顾
客一直使用小区内部楼梯进出，由此引
发了居民对于小区安全问题的担忧。对
此，重熙社区网格员对居民反映的问题
进行实地查看，并及时与商铺房东取得

联系。在协调会上，重熙社区相关负责
人、水泊寺街道综合行政执法队工作人
员、商铺房东共同协商。社区工作人员
详细分析了矛盾纠纷产生的原因，明确
了双方争议的焦点，并细致耐心做思想
工作。经过协调，最终问题得以圆满解
决，居民们对解决方案表示满意。

本报讯（记者 杨翠叶） 近日，平城区
水泊寺街道文兴社区邀请市新火职业培训
学校的专业心理学老师为社区工作人员以
及辖区居民带来了一节心理减压课。

减压课上，专业老师通过游戏让大家
轻松进入了心理学课堂，大家跟随画面时
而跑跳，时而左右转动。随后，老师通过自
己画图和给压力打分的方法，让大家了解
自己的心理状况，从而很好地了解自己，再
辅以老师专业的讲解，缓解了大家的心理
压力，放松了心情。

前段时间，文兴社区向辖区居民征集
微心愿，经常参加社区活动、热心助人的庞
女士写下了自己的心愿——希望社区可以
举办心理健康知识讲座。参加心理培训课
后，庞女士特别激动：“本以为要等好久，没
想到这愿望马上实现了”。

走访慰问 关爱老人

水泊寺街道重熙社区 协商探讨 化解纠纷

普及防火知识

筑牢安全防线

本报讯（记者 杨翠叶） 为进一步
增强辖区居民安全生产意识，筑牢社
区安全防线，近日，云冈区新平旺街道
荣幸街社区展开安全生产宣传活动。

活动中，工作人员在小区内宣传
夏季防火防灾安全知识，提醒居民日常
生活中要注意用火、用电、用气安全，同
时向居民发放安全宣传册，对如何预防
火灾以及发生火灾时怎样扑救、灭火、
自救等问题进行了耐心细致的讲解，提
高了居民的防火和自救意识。

志愿者们还逐一走访了辖区内的
餐饮场所，向餐饮店负责人讲解安全
用气的注意事项，督促他们要定期检
查燃气软管、接头，使用燃气时要保持
通风良好，歇业闭店前一定要关闭燃
气阀门和电源。

提升消防技能

共创平安社区

本报讯（记者 郑林） 普及消防安
全知识，提高消防综合能力，近日，平
城区迎宾街道惠民南院社区联合消防
专业人员，共同开展了消防安全知识
讲座，筑牢群众生命财产安全防线。

活动现场，消防人员为大家讲解
了火灾逃生、自防自救等消防安全知
识，包括火险的识别、初期火灾处置、
防 火 面 罩 和 灭 火 器 的 使 用 方 法 等 内
容，提高大家对消防安全工作认识的
重要性。同时结合生活中的案例进行
解析，比如高楼火灾、家庭厨房火灾、
电动车自燃等典型事故，提醒居民不
要在楼道里堆放杂物，以免堵塞楼梯
口等疏散通道。

开展实操演练

增强应急能力

本报讯（记者 郑林） 近日，平城
区新旺街道联合大象志愿者协会、五
爱经济总公司，共同开展以“增强应急
处置能力 守护美好家园”为主题的防
灾防火培训实操演练活动。

活动现场，专业教官进行授课并
教导实操演练，平城区应急管理局参
与全程指导，新旺街道所属村、社区以
及辖区内驻街共 48 家企事业单位积极
参与，内容涉及教育、医疗、危险化学
品、物业、商贸综合体、市场、餐饮住宿
等。为了将理论与实践更加紧密结合，
培训设立了知识讲授和实操演练两个
环节，培训教官将防灾常识、地震躲避
及疏散逃生方法、火灾的基本原理及
灭火器材的使用、室内消火栓的操作
使用及维护方法等内容，进行了逐一
讲授和示范，学员们进行了灭火实操
演练。对于在演练当中存在的问题，培
训教官进行了纠正。


