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幽默一刀默一刀

忙于送餐、早晨中午都没顾上吃饭的
外卖小哥雷玉坤，在平城区一公共卫生间
如厕时突然晕倒，幸亏保洁大叔吕满祥紧
急施救转危为安。《大同晚报》昨日报道的
这个故事令人感动，同时不免感慨。

雷玉坤敬业守信却不顾健康安全，让
人好生怜惜；吕满祥关键时刻援手救人，大
爱大勇令人钦佩。惊险而动人的故事背后，
还透出另一个重要信号，那就是善勇当前还
得有智得法，保洁大叔吕满祥恰恰四者兼
备，因而能够达到最理想的效果。

如果没有吕满祥的见义勇为和合理处
置，后果难以预料。梳理事情经过，可以从
中得到一些启发。

热心施援，勇敢救助。听到“咚”的一声
有人跌倒，吕满祥立即循声查看，发现雷玉
坤躺倒在地、脸色苍白，他没有丝毫耽搁，赶

紧掐人中、拍打脸部、使劲儿叫喊……正准
备拨打急救电话时，雷玉坤苏醒过来，睁开
了眼睛。所以，见到他人遇险，施救必须果
断，多犹豫一秒，就有可能发生悲剧。

急中生智，方法得当。往往情况越危
急，越需要冷静判断、合理处置。从整个过
程看，吕满祥的连续动作和拨打急救电话
的应急预案，以及与随后赶来的两名公司
考核员安顿雷玉坤在休息室躺下，并买来
刀削面、矿泉水和止疼药让其饮服，都是及
时、合理、科学的，临场反应和处置能力让
人赞叹。

“自己也是下意识的反应，没有想太
多，虽然心里有些忐忑，但正式上岗前公司
进行了应急培训，当需要帮助的人出现，做
出了正确的选择。”从吕满祥朴实的话语
中，我们找到了想要的答案。

还有个与此相类的事例。今年 4 月 8
日晚上，广灵县壶泉镇一名小学生邢晓凯
发现火情，第一时间拨打 119 报警并等待
消防员赶来灭火，随后迅速引导消防车赶
到失火现场。

消防部门对邢晓凯“教科书式”报警十
分赞赏：这名报警的小学生不仅清楚地说
出了起火地址、可燃物、火势及现场情况，
还有效协助消防员展开救援工作，正因如
此，火灾损失得以降到最低。

邢晓凯坦承：“当时我正在附近玩耍，
突然看到楼宇门前的电动三轮车着火了，
就按照老师在学校里教的火灾报警方法立
即拨打了 119。”

保洁大叔吕满祥“教科书式”救人，小
学生邢晓凯“教科书式”报警，都给我们以
深深教义。

生活中，突发情况时有发生，很多救援
没有多少准备时间。因此，我们要在平时
多锻炼勇气、多涵养善念，这样，关键时刻
才能挺身而出。更重要的是，还要多多学
习相关知识，掌握必要的急救常识和救援
技能，像平城区环卫服务中心公共空间运
营管理公司对保洁员必要的岗前培训，许
多中小学教给孩子们正确的报警方法等，
都起到了很大的作用。除了机构培训、单
位传授、专业演练等方式，大家日常也应积
极主动地去学习，积累储备，便于应急。

救急时勇气和方法是互相关联的。只
有爱心和勇气而不得法，很可能会适得其
反；若懂得常识、方法正确，爱心和勇气也
会更足。当他人面临危险时，希望能有更
多人有勇有谋、妥善救援。从某种程度上
说，这是每个人的“必修课”。

紧急施救，有爱有勇更要有谋

刚置办的东西，没过几天就降价，在
保 价 的 时 候 ，赠 品 也 算 钱 ？ 有 消 费 者 反
映，300 元的价差平台只保价 30 元，因为赠
品的价格为 270元。

不少平台上线的保价服务，是明确在
一定时限内，消费者可因商品价格波动一
键退差价。保价服务的推出，不仅让消费
者增强对平台的好感，一定程度上也能刺
激消费者的购买欲，促成交易行为。但如
今，因赠品掀起的保价风波，影响了不少
消费者的购物体验及消费信心。

价 格 保 护 条 款 和 消 费 决 策 密 切 相
关。根据消费者权益保护法的规定，经营
者 在 经 营 活 动 中 使 用 格 式 条 款 的 ，应 当
以显著方式提示消费者注意商品或者服

务 的 履 行 期 限 和 方 式 、安 全 注 意 事 项 和
风 险 警 示 等 内 容 ，消 费 者 则 可 自 主 选 择
是否进行消费。保价条款将赠品也计算
在内，作为退还价差时应予扣除的部分，
同 时 未 就 保 价 内 容 进 行 明 示 告 知 ，俨 然
构 成 了 霸 王 条 款 ，涉 嫌 损 害 消 费 者 的 知
情 权 和 公 平 交 易 权 。 在 消 费 者 提 出 保
价时，商家搬出“有价赠品”作为挡箭牌，
限 制 消 费 者 获 取 全 额 价 差 补 偿 的 权 利 ，
剥夺了消费者自由选择是否需要赠品的
权 利 ，属 无 效 格 式 条 款 ，法 律 上 站 不 住
脚，无法起到约束作用。

电商平台在曝光一起查处一起外，恐
怕还需举一反三，进一步规范商家经营，
倒逼其作出更明确的保价提示，对于那些

保价存猫腻的商家，尤其是对于情节较为
严重的，或者屡试屡犯的，敦促市场监管
部门、消费者协会等依法采取限制措施，
莫让潜规则演变为明规则。同时，要建立
便捷、高效的投诉机制，让消费者遇到类
似现象时投诉有门、维权有道。从约束商
家和引导消费者两方面着手，有效纠治商
家的不法行为。

别让差价难补、售后遇阻妨碍了长远
经营，商家只有算清了这笔账，才算拥有
了可持续盈利的基础。只有诚信经营，尊
重消费者的选择权，而非随意设置退价门
槛 、搞 虚 假 宣 传 ，生 意 也 才 能 行 稳 而 致
远。对消费者权利产生不利影响的保价
条款，该打住了。 据光明网

赠品也算钱？价格保护岂能成霸王条款

近日，多地出现高温天气。医院接
诊中，由于户外运动时间过长导致中暑
和热射病的患者增加。专家指出，酷暑
时节，盲目追求“夏练三伏”不可取。

湖南省人民医院急诊科专家韩小
彤介绍，热射病又称重症中暑，是一种
致命性急症，以高热和意识障碍为主要
特征，患者因高温引起体温调节功能失
调，从而发生器官损伤甚至器官衰竭。
对于青少年学生而言，高温天气不要盲
目进行户外运动，可以选择游泳、健身
操、太极拳等慢节奏运动。

湖南省人民医院急诊科医生张兴
文建议，广大体育爱好者可以选择在清
晨或者黄昏进行户外运动。酷暑时节，
运动爱好者每天的锻炼时间不宜过长，
一般锻炼 30分钟到 1小时为宜，以免出
汗过多、体温过高引起中暑。

湖南心血管病专家潘港教授提醒，
在夏天，进行体育运动后大量出汗时容
易脱水，从而使循环血容量减少，加上
高温还会使血管扩张、回心血量减少，
有可能导致血压明显降低，引起虚脱、
乏力甚至晕倒等情况。老年人和患有
心血管疾病的患者运动要量力而行，应
避免在烈日下运动和长时间行走。

““夏练三伏夏练三伏””要适度要适度

有感而发 ＞＞ 魏冬妮魏冬妮

近年来，快递小哥、送餐骑手、网约车司
机等新就业形态劳动者队伍日益壮大，新就
业形态劳动者的权益如何保障成为人们热
议的话题。我市各级工会组织通过多种措
施和渠道，逐步把新就业形态群体入会工作
引向深入，除逢年过节发放福利及爱心驿站
可供免费使用外，会员遇到难处时工会出面
协调解决，若遇到诸如维权等共性问题，工
会还会请专家开讲座。此举令人欣慰。

随着时代的进步，更多新型工作岗位和
职业不断涌现，主播、自媒体，还有电竞、电
商等产业的兴起，让越来越多的年轻人开始
加入新就业形态就业者、创造者中，如何保
障这部分群体的正当权益，成为社会关注的
热点。特别是劳动关系待明晰、社会保障待
完善、平台监管待强化等方面，是从业者最
关心、最直接、最现实的权益问题。

新就业形态的兴起拓宽了劳动者的
就业渠道，劳动者的辛勤付出也满足了人
们的多样化需求。有效保障新就业形态
劳动者的合法权益，为他们营造更好的就
业、成长环境，才能解决好他们的后顾之
忧，促进新就业形态健康发展。

保障新就业形态劳动者的合法权益，
不仅要在建章立制上下功夫，各级工会组
织的介入，也为这些劳动者提供了遮风避
雨的港湾，增强了他们工作的归属感，在
公平就业、劳动报酬、休息、劳动安全等方
面给他们“撑腰”，让他们在工作中更有获
得感、幸福感、安全感，有助于吸引更多劳
动者加入新就业形态行列，促进新兴技术
和产业不断壮大、蓬勃发展。

为新就业形态劳动者
撑起“保护伞”


