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案例
一家技术培训公司为在高中学生培

训上“分得一杯羹”，使用与工商注册登
记不符的“学校”名字、超出营业执照登
记许可的范围，甚至使用未合法备案的
私刻印章进行招生。当学生家长因得知
真相要求退费后，技术培训公司以其具
有办学实力、已开学一周属过期作废为
由拒绝。

说法
技术培训公司的行为构成欺诈。欺诈

不仅包括积极地故意虚构事实，也包括消
极地对应当告知的事项故意隐瞒。本案
中，姑且不论技术培训公司是否具有办学
实力，仅仅就其使用与工商注册登记不符
的名称招生、经营项目超出营业执照登记
准许范围、使用未经合法备案的印章，没
有让家长或学生知晓这些重要信息，也当

属“该说没说”式的欺诈。《民法典》第 152
条规定：“有下列情形之一的，撤销权消
灭：（一）当事人自知道或者应当知道撤销
事由之日起 1 年内、重大误解的当事人自
知道或者应当知道撤销事由之日起 90 日
内没有行使撤销权；……当事人自民事法
律行为发生之日起五年内没有行使撤销
权的，撤销权消灭。”即本案技术培训公司
不得拿“开学一周属过期作废”说事。
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发布虚假信息，诱使签约构成欺诈1
案例
一家新设立的培训机构为招揽学生，

尽管规模很小、师资缺乏，却在多个社交平
台发布广告宣称规模大、师资足。一些不明
真相的学生家长与之签约后才得知受骗。

说法
教育培训机构的行为构成欺诈。

欺诈通常表现为在设立、变更、终止
民事权利和民事义务的过程中，故意告
知对方虚假情况，诱使对方做出错误的
表示。本案中，教育培训机构以招揽学生
为目的，在社交平台发布广告宣称其根
本没有教学规模、师资力量、培训成果等
虚假信息，通过足以使家长或学生产生
信任，诱使家长或学生作出错误意思表

示，与其签约，无疑具备欺诈的构成要
件。而《民法典》第 148 条规定：“一方以欺
诈手段，使对方在违背真实意思的情况
下实施的民事法律行为，受欺诈方有权
请求人民法院或者仲裁机构予以撤销。”
即学生或家长有权撤销教育培训合同，
要求返还培训费用乃至赔偿损失。

信息该说没说，故意隐瞒构成欺诈222

教师荣誉存疑，不能证明构成欺诈333
案例
一家教育培训机构在其招生广告中

宣称有语数外等全国特级中学教师现场
授课。

开学后，虽然有相应教师上课，但因
水平一般，学生或家长对其身份、荣誉产
生了质疑，而教育培训机构却一直无法
提供相关证据。

说法
教育培训机构的行为构成欺诈。教师

身份、荣誉是影响学生或家长是否与教育
培训机构签约的重要因素。一旦就此出现
纠纷，教育培训机构无疑应当就自己关于
教师身份、荣誉的宣传承担举证责任。《最
高人民法院关于适用〈民事诉讼法〉的解
释》第 90条规定：“当事人对自己提出的诉

讼请求所依据的事实或者反驳对方诉讼
请求所依据的事实，应当提供证据加以证
明，但法律另有规定的除外。在作出判决
前，当事人未能提供证据或者证据不足以
证明其事实主张的，由负有举证证明责任
的当事人承担不利的后果。”正因为本案所
涉教育培训机构无法举证，决定了其应当承
担构成欺诈的不利后果。 颜梅生

为了有个更好的

成绩，利用暑期参加教

育培训往往是学生或

家长的选择之一，由此

导致被欺诈的现象也

累见不鲜。

核心
阅读

编辑同志：
我是某公司的文秘，部门负责人冯

某常以布置工作为由到我的办公室，用
不堪入耳的言语挑逗、调戏我，向我发
送具有强烈性暗示的文字、图片等。我
虽多次警告过冯某，可他毫不收敛，弄
得我现在见到他就恐惧，看到他的讯息
就紧张。请问，面对职场性骚扰，可以
选择哪些维权方式？

读者 韩爱丽

韩爱丽读者：
性骚扰，是指以身体、语言、动作、文

字或图像等方式，违背他人意愿而对他
人实施的、具有性取向的行为。性骚扰在
当代已成为社会公害，尤其是职场性骚
扰还侵犯了被害人的就业平等权。为此，

《民法典》作出了禁止性规定，并明确了
维权方式。本案中，冯某的行为明显构成
性骚扰。你在收集和固定相关证据的前
提下，可以依法选择相应的方式维权：

一是要求公司采取制止和处置等措
施。《民法典》第 1010 条第 2 款规定：“机
关、企业、学校等单位应当采取合理的预
防、受理投诉、调查处置等措施，防止和制
止利用职权、从属关系等实施性骚扰。”可
见，预防、制止和处置职场性骚扰行为是
所有单位的法定义务。你可以要求公司对
冯某的侵权行为进行调查处理，公司应当
在人事管理权限的范围内进行处理，包括
让冯某向你赔礼道歉、将其调离等。如若
情节严重的话，可以根据规章制度作出辞
退的处理。你也可以提出给自己调整岗位
或办公场所等合理诉求。

二是向法院申请签发禁令。《民法
典》第 997 条还规定：“民事主体有证据
证明行为人正在实施或者即将实施侵
害其人格权的违法行为，不及时制止将
使其合法权益受到难以弥补的损害的，
有权依法向人民法院申请采取责令行
为人停止有关行为的措施。”就是说，对
于正在实施的性骚扰尚未造成后果的，
受害人有权向法院申请签发禁令。因
此，如果因公司撒手不管或者处置不
力，导致冯某继续对你进行性骚扰，你
有权向法院申请签发禁令。

三是通过诉讼要求冯某承担民事
责任。《民法典》第 1010 条第 1 款规定：

“违背他人意愿，以言语、文字、图像、肢
体行为等方式对他人实施性骚扰的，受
害人有权依法请求行为人承担民事责
任。”据此，你可以向法院起诉，要求冯
某停止侵害、赔礼道歉。另外，由于冯某
的性骚扰已经侵害了你的人格尊严权，
给你造成了一定的精神损害，所以你还
有权要求其赔偿精神抚慰金。
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