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连日来，全国多地持续高温。中央气
象台连续发布高温橙色预警。各地创新方
式、多措并举，为不畏酷暑、坚持奋战在工
作岗位上的人们送去清凉、送去关爱。

劳动最光荣, 劳动者最美！今年 6 月
以来，我国多地持续遭遇高温天气，许多户
外劳动者在酷暑中依然坚守岗位，尤其像
交通警察、环卫工人、快递小哥、城市执法
人员等。正如网友留言所说：他们流汗的
样子，是夏日里一道最美的风景！

户 外 劳 动 者 默 默 地 为 城 市 奉 献 着 ，

他们理应得到全社会的关心关爱。可以
说 ，关 心 关 爱 户 外 劳 动 者 是 城 市 文 明 应
有之义。

让人高兴地看到，近日，各地工会组
织或文明办相继发出倡议：号召大家共同
行动，为广大户外劳动者送上一份关爱。
如 有 的 地 方 公 安 局 为 交 警 采 购 了“ 冰 背
心”，并在重要道路行人和非机动车通行
路口支起了“便民便警遮阳小屋”，既方便
等待交通信号灯的行人，又为烈日下指挥
交通的民警带来凉爽。有的地方建设主管

部门督促施工单位，调整作息时间，采取
“抓两头、歇中间”的避高温措施，尽量避开
中午的高温时段，利用好气温较低的时间
段作业，保障户外劳动者施工安全。有的
城市就近为环卫工人建休息室，并依托警
务站、药店、饭店、银行等场所建设环卫工
人爱心驿站，这些“清凉驿站”让环卫工人
们在酷暑之下也能健康、安全地完成工作
任务。

关心关爱户外劳动者，不是哪一个部
门哪一个人的事，而应是全社会的事，需要

全民行动。如有条件的机关、企事业单位、
商场、超市、爱心人士等，应在合适场所增
设“爱心驿站”，摆一把椅子，置一盆清水，
放一杯凉茶，请高温下辛苦工作的人们坐
一坐、歇一歇。广大市民也应尊重劳动，
自觉爱护环境，不乱扔垃圾，尽力减少环
卫工人劳动强度；遵守交通规则，文明出
行，少给交通警察带来麻烦；订餐消费者
尽量不要催促，让外卖小哥能有充分的送
餐时间……期待大家携手并肩，共建幸福
家园，共享美好生活。 据新华网

关爱户外劳动者是城市文明应有之义

7 月 21 日 ，人 民 银 行 发 布 2022 年 二
季 度 拒 收 人 民 币 现 金 处 罚 情 况 ，20 家 单
位 及 相 关 责 任 人 被 罚 ，处 罚 金 额 从 1000
元至 19 万元人民币不等，被处罚的单位
包 括 供 暖 公 司 、停 车 场 、保 险 公 司 、连 锁
餐饮、超市等，均与民生息息相关。（中国
金融网）

随着移动支付的日益普及，消费与服
务步入“无现金”时代。人们已经习惯了
由随身携带现金转为移动支付，“一部手
机走天下”成为现实。商家更是对“无现
金 ”支 付 方 式 青 睐 有 加 ，既 省 去 收 钱 、数
钱、找钱的麻烦，又能规避收到假币的纠
纷和困扰。

数 字 技 术 为 买 卖 两 方 提 供 了“ 双 便
捷 ”，与 此 同 时 ，一 些 商 家 却 频 频 上 演

“ 拒 收 现 金 ”的 戏 码 ，让 不 会 运 用 移 动 支
付 的 人 群 和 移 动 支 付 条 件 偶 有 缺 失 的
消 费 者 遭 遇 尴 尬 ，本 该 便 捷 的 生活生出
种种不便。

移动支付与现金支付是两种并行的
方式，无论移动支付多么便捷，都不能抵
制、排斥现金支付。

根 据《人 民 币 管 理 条 例》和《人 民 银
行 法》规 定 ，“ 任 何 单 位 和 个 人 不 得 拒 收
人 民 币 ”。 为 此 ，2018 年 7 月 ，央 行 专 门
发 布 了 整 顿 拒 收 现 金 相 关 公 告 。 公 告
称，任何单位和个人不得拒收现金，或者
采取歧视性措施排斥现金。

“ 拒 收 现 金 ”是 对 人 民 币 的 亵 渎 ，属
于 违 法 行 为 ，不 但 损 害 了 消 费 者 对 支 付
方 式 的 选 择 权 ，而 且 影 响 了 人 民 币 正 常
流通。

2021 年央行对拒收现金行为合计开
出 71 张 罚 单 ，今 年 一 季 度 处 罚 7 家 、二
季 度 又 处 罚 20 家 。 屡 屡 处 罚 却 屡 有 违
法 ，而 且 所 涉 行 业 基 本 一 样 ，违 法 行 为
有 增 长 趋 势 ，可 见 一 些 行 业 和 单 位 着 实
顽固。

究其原因，一是某些行业或单位“耍大
牌”，只图自己痛快而罔顾公众利益；二是
法治意识淡薄，对自身错误认识不深、反省
不够。

央 行 每 季 度 对 拒 收 现 金 行 为“ 开 罚
单 ”之 举 ，无 疑 具 有 一 定 的 警 示 意 义 ，这
既是保护人民币的法定地位和确保人民
币 正 常 流 通 ，也 是 对 拒 收 现 金 违 法 行 为
的必要纠偏。

但 对 拒 收 现 金 行 为 不 能 止 于“ 开 罚
单”，而应跟进必要的金融普法教育。只
有让每一家公共服务机构都清醒认识到
拒收现金是违法行为，并通过巨额处罚、
列 入“ 黑 名 单 ”、追 究 法 律 责 任 等 惩 戒 机
制，让其既付出经济代价，又付出诚信代
价，更付出法律代价，才能有效遏制拒收
现 金 行 为 ，维 护 正 常 流 通 秩 序 和 公 众 合
法权益。

对拒收现金行为
需加大惩戒力度

进入酷暑季节，空调、电冰箱和热水器
等家用电器高负荷运转，很多居民家中的
电器出现需要维修的状况。随着维修需求
的增多，“山寨维修”问题日益凸显。一些

“山寨维修”服务既没有为消费者解决问
题，又使消费者遭受经济损失，有的甚至可
能给家电使用埋下安全隐患。

说起“山寨维修”，不少消费者都痛恨
不已，“山寨维修”套路多、迷惑性强，如冒
充行家、无病假修、小病大修、以次充好、高
价推销，上门费、开机费、检测费等名目繁
多，一些招数让人防不胜防。有媒体曾这
样报道：市民刘先生在网上找了一维修点
上门维修洗衣机，维修人员检测后认定配
件及人工费用合计 680 元，但不提供发票、
维修凭证；刘先生后来通过品牌方官网查

询发现，原装配件也不过 260元。
“山寨维修”乱象丛生原因有多方面，

一些家电维修点发布虚假信息，冒充品牌
商家进行售后服务；部分消费者图省事，不
加辨别，随意选择维修服务；另外，一些品
牌家电企业因运营成本等问题，减少维修
的门店，导致“正规军”萎缩，给了“山寨维
修”可乘之机。

家电市场是个大市场，据资料显示，
2021 年，我国家电市场规模 8811 亿元，家
电已成为人们生活中的重要的一部分。因
此，建立与之相适应的且规范有序的家电
维修市场显得十分必要。

整治家电维修行业乱象，要做到“内
外”兼治。

“ 内 ”就 是 生 产 厂 家 要 主 动 修 好“ 内

功”，增强为消费服务的主动性，努力提高
售后服务质量，要知道家电市场面临激烈
的竞争，市场竞争不仅仅是产品质量的竞
争，也是售后服务的竞争，产品本身的质
量和售后服务质量缺一不可。因此，要积
极适应市场需求，高度重视售后服务，根
据 产 品 的 市 场 份 额 配 置 维 修 点 ，增 强 力
量，建立“正规军”，为消费者提供放心的

“匠心服务”。
“外”，就是要整治外部环境，各平台

要 加 大 维 修 点 的 资 格 审 核 ，不 得 唯 利 是
图，提供“信息优先导航”“竞价排名”等
服 务 ，切 实 将 不 良 商 家 拒 之 门 外 。 相 关
部 门 也 应 当 加 大 市 场 监 管 力 度 ，对 损 害
消 费 者 权 益 的 行为重拳整治，切实维护
消费者利益。 据新华网

整治“山寨维修”要“内外”兼治

假期托管是许多家庭的“刚需”。今
年暑假期间，云州区教育系统开展了暑期
托管服务，老师们自愿为有需求的学生提
供托管服务，解决了部分学生假期无人照
看的难题。

假期孩子由谁看护？这个问题令
许多家庭为之苦恼，特别是寒暑假，如
果父母工作较忙，孩子要不交给亲友看
护，要不上一些兴趣班，一方面能让孩
子学到些技能，另一方面让孩子的安全
有个保障。但这无疑会加重家长们的
经济负担。

由学校看护孩子，这项服务的开展
令无数家长为之叫好。不仅孩子的假
期安全有了保障，学校在做好作业辅导
的同时，还开设了形体、腰鼓、电子琴、
乒乓球等课程，并组织学生进行暑期研
学活动，高质量的托管服务，帮助学生
培养兴趣、增长见识，让假期过得充实
而多姿多彩。

把托管服务办好、办持久，符合社
会各界的共同期待，当然，也不能忽视
家 庭 教 育 的 重 要 性 ，家 长 不 能 为 了 图
省 事 ，一 味 地 依 赖 学 校 托 管 。 值 得 称
赞 的 是 ，此 次 云 州 区 开 展 暑 期 托 管 的
服务对象，优先保障残疾儿童、留守儿
童 、进 城 务 工 人 员 及 家 庭 经 济 困 难 学
生等，依旧鼓励有条件、有能力的家庭
自己看护。

家庭教育是未成年人教育的重要
内容，假期是家长与孩子接触时间最长
的时段，家长应当担负起监护养育的责
任，抽出时间陪伴孩子，增进亲子关系，
这样对孩子的身心成长更加有益。
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暑假托管解难题
家庭教育莫放松

有感而发 ＞＞ 魏冬妮魏冬妮

“笔试、面试都过了，性格测试却没
通过”“测评结果显示我忧虑指数高，不
适合这份工作”……7月，正值招聘季，在
一些求职论坛中，不少人吐槽因性格测
试没通过而求职失败的经历。

为了选出适合岗位、德才兼备的人，
创新选人用人机制值得提倡，但要避免
为了形式和效率而误伤劳动者权益。对
这种“迷信”性格测试、伤害劳动者权益

的风气，有关部门不能坐视不管，要谨防
企业变相侵蚀就业市场的公平。

招聘是事关就业问题的大事，最终目
的是择良材而用之。以貌取人、以身高取
人、以性格取人等等，都折射出一些招录
单位畸形的选人观。人岗精准匹配，才能
大大提升劳动效率，尊重求职者，制定公
平公正的招聘机制，不能任性为之，只有
这样，才能为长远发展筑牢基础。

““性格测试性格测试””太任性太任性


