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平城区永泰街道创新培训方式，加速提升年轻人员素质

精准传帮带 “师徒结对”共成长
本报讯（记者 郑林）抓党建促基层治

理能力提升，平城区永泰街道创新培训方
式，推行“导师帮带制”，以社区作为实训基
地，严抓细管，开展每周观摩活动，并组织
社区年轻人员现场学习、交流经验，不断提
升其基层工作能力和服务群众的本领，为
街道治理聚力赋能。

为加强对街道年轻工作人员的培养，

永泰街道将 18 个社区按管辖区域划分为
5 个片区，从每个片区选出工作经验丰富、
能力素质较强的社区主任，聘任为导师。
同时确定帮带内容及形式，根据帮带职责
清单和任务清单，就地、就近进行结对帮
带 ，并 通 过 每 周 观 摩 、理 论 共 学 、谈 心 谈
话、项目帮带等方式，一对一、一对多、多
对 一 进 行 指 导 ，在 经 验 上“ 传 ”，业 务 上

“帮”，工作上“带”，加速年轻工作人员适
应岗位、熟悉业务、提升素质。同时积极开
展每周观摩活动，相关人员走进社区进行
观摩，通过查阅资料台账、听社区书记讲
亮点、讲思路、讲经验等方式，互相学习，
共同进步。

据了解，永泰街道在柳航里社区、锦祥
社区设置了“永泰街导师工作室”办公室，

为结对师生定期开展座谈交流、专题培训
提供了方便，帮助年轻工作人员熟悉社情
民意，掌握化解矛盾的方式方法，增强基层
治理和服务群众的本领。此外，永泰街道根
据重点立项工作，通过“一对一”项目化帮
带，梳理任务清单，建立思路，传授经验，解
决难题，让年轻工作人员在处理具体事务
中的学习中提升工作能力。

老人迷路 社区帮忙送回家

本报讯（记者 杨翠叶）八旬老人迷
路，社区工作人员一边安抚老人，一边通
过多种方式联系老人家人，最终老人安全
回家。

近日，平城区新华街道新悦社区的大
门口迎来了一位“客人”，一位八十多岁的
老人在太阳下晒着，嘴里还嘟囔着“好晒

好热啊，我找不到家了啊”。社区工作人员
随即上前询问情况，并把老人带到社区党
群服务中心休息。因老人在太阳下晒了太
久，说话时思维逻辑不甚清晰，工作人员
细心地观察到了老人的迷茫与不安，一边
安抚老人情绪，一边通过在居民群询问、
查找社区居民簿等方式，查找老人家人的

联系方式，最终将老人送回家中。老人的
儿子紧紧握住工作人员的手激动地说：

“多亏了你们的帮助，才能第一时间找回
自己的父亲。”社区工作人员叮嘱其要照
看好老人，避免老人单独外出，还提醒他
们要为老人定制专门卡片，将家庭地址、
电话号码缝到衣服上，以备不时之需。

噪音纠纷 社区调解促和谐

本报讯（记者 杨翠叶）楼上居民晚上
产生各种噪音，楼下居民多次上楼沟通未
果，遂向社区申请调解。平城区水泊寺街
道永安社区工作人员上门了解情况，积极
调解，双方最终化干戈为玉帛。

永安社区好旺角小区业主宋女士向
社区反映，楼上居民每天晚上会有跑动、

踩地板、洗衣服、挪桌椅等各种噪音，多次
找楼上沟通无果并发生矛盾，希望社区能
进行调解。永安社区工作人员接到调解申
请后立刻与宋女士了解具体情况，在知晓
矛盾纠纷的原委后，社区工作人员随宋女
士回家中，发现确实能听到楼上发出的噪
音和响动。一方面可能是楼房某些部位隔

音效果不好，导致楼上的响动比较明显；
另一方面可能楼上走动较多，听起来响动
多了些，难免让人感到烦躁。社区工作人
员又来到楼上张先生家中，向他们说明了
具体情况。张先生听后表示今后干活时注
意放轻动作，尽量不影响他人休息，双方
最终化干戈为玉帛。

情系百姓 为民解难

本报讯（记者 杨翠叶） 近日，平城
区新旺街道辖区居民姚女士将一面锦旗
送到街道党工委，感谢他们为孩子解决
就近入学问题。

姚女士的孩子今年“小升初”，因为
户口问题不能就近入学。社区党支部了
解到情况以后，第一时间向街道党工委
报告，党工委书记亲自过问、协调沟通，
按照政策要求及时帮助办理完善了有关
手续，姚女士孩子顺利就近报道。为了表
达谢意，姚女士专程送来锦旗，感谢街道
党工委“情系老百姓，为民解难题”。

自抓党建促基层治理能力提升专项
行动开展以来，平城区新旺街道党工委
以“为民办实事”为出发点和落脚点，把
解决群众的“急难愁盼”作为考核干部的

“硬核”指标，作为提升基层治理能力的
有效途径。街道党工委书记带头示范，街
道 、社 区 广 大 党 员 干 部 深 入 群 众 ，访 民
情、察民意、应民声，把老百姓的每一件

“切身小事”作为党组织的“头等大事”解
决好、落实好。

夏季电气设备负
荷较大，火灾隐患增
加，为进一步提高小
区 物 业 应 急 处 突 能
力，近日，平城区新旺
街道和信社区开展消
防安全知识宣传及应
急演练活动。图为消
防人士员示范灭火器
的使用方法。

本报记者 杨翠叶

近 日 ，平 城 区 迎
宾街道振兴街社区联
合大党委成员单位博
城口腔医院共同开展
宣传活动，向小朋友
们讲解牙齿的生长特
点等知识，普及正确
的刷牙方法，提醒小
朋友养成早晚刷牙、
饭后漱口的好习惯。

本报记者 郑林

亲子早教 共同成长

本报讯（记者 郑林）为加强幼儿
早期教育宣传，促进儿童健康快乐成
长，近日，平城区迎宾街道华安社区开
展了“亲子早教进社区”主题活动，给辖
区幼儿家庭带来了早教指导和服务。

活动现场，早教老师和工作人员为
小朋友们精心准备了图书、玩具和拼
图，通过丰富多彩的活动内容，引导小
朋友进行感知探索、亲子游戏、体能锻
炼。在拼图环节中，小朋友在家长的帮
助和指导下，开始动手拼出模型，通过
良好的沟通方式，促进亲子关系更加和
谐融洽。“社区举办的这个活动，不仅锻
炼了孩子的反应力、肢体协调能力，而
且也让我们学到了很多的科学育儿经
验，了解到亲子教育的重要性。”家长和孩子一起拼模型家长和孩子一起拼模型


