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中消协 2日发布全国消协组织受理投
诉情况统计，今年上半年，全国消协组织共
受 理 消 费 者 投 诉 551780 件 、同 比 增 长
5.71%，解决449786件、投诉解决率81.52%，
为消费者挽回经济损失73863万元。

统计显示，今年上半年，消费者投诉

总体呈上升态势，其中涉及消费安全问
题，如食品安全、医美安全、预付安全等；
买房置业消费问题，如商品房、物业服务
等；公共服务问题，如电信服务、航空客运
等；精神层面消费问题，如在线培训、网络
游戏、宠物消费等。

从商品大类投诉数据分析，日用商品
类、家用电子电器类、服装鞋帽类、食品类、
交通工具类投诉量居前五位。从服务大类
投诉数据分析，生活社会服务类、互联网服
务类、教育培训服务类、文化娱乐体育服务
类、电信服务类投诉量居前五位。

记者 8 月 2 日从教育部获悉，教育部
办公厅近日印发《关于遴选 2022 年全国
儿童青少年近视防控基地的通知》，部署
遴选和建设首批全国儿童青少年近视防
控基地。2022 年首批遴选 30个左右。

根据通知，遴选和建设基地的宗旨
和目标是依托基地，总结近视防控成功
经验和模式，探索创新体制机制，充分发

挥专业引领优势，着力破解近视防控难
题，全面提升综合防控儿童青少年近视
工作水平。通知明确了基地的遴选原则
要注重改革创新，突出工作成效，分批推
进实施。

据介绍，“十四五”期间，教育部将遴
选建设 100 个左右全国儿童青少年近视
防控基地。

记者 2 日从湖南省水利厅了解到，自
今年 7 月 7 日以来，湖南省降雨总体偏少。
截至 8 月 1 日 8 时，湖南省平均降雨量为
65.4毫米，较常年同期均值偏少 45.4%。其
中郴州市、永州市的降雨量较常年同期均
值偏少 70%，衡南、耒阳、常宁、永兴、江永
等县（市）连续无雨日达 27天，湘中及以南
部分地区发生轻度水文干旱。

据了解，湖南省 7 月平均气温较常年
同期均值偏高 2.2 摄氏度，高温天气导致
局地蒸发量大，河道水位偏低。8 月 1 日 8
时，湖南湘、资、沅、澧“四水”，以及洞庭湖
的部分水文站的水位较常年同期均值明
显偏低，特别是洞庭湖城陵矶站水位为
25.2米，接近历史同期最低值。

据湖南省气象、水文部门预测，湖南
省 8 月气温偏高，湘中及以北地区降雨量
偏少，湘南地区降雨量与常年同期均值接
近，结合工程蓄水等情况综合研判，未来
半个月湘中及以北局地可能发生插花型
干旱，近期发生全省大范围严重干旱的可
能性不大。

湖南省水利厅有关负责人介绍，通过
各级水利部门加强保水蓄水，湖南各类水
利工程共蓄水 371.94 亿立方米，较多年同
期均值多蓄 13.6亿立方米。
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8月 1日，在兰州市五泉肉菜市场，市民在选购蔬菜。
目前，兰州市主城四区在实施分级分类差异化防控措施的同时，逐步适度恢

复超市、市场等保供主体的线下经营，有序恢复正常生产生活。
7 月 27 日起，兰州市已连续多日无社会面阳性感染，本轮疫情处置取得阶段

性成效。

北京市气象局 8 月 2 日下午发布称，2
日至 6 日高温闷热天气持续笼罩北京，白
天最高气温 34℃至 35℃，最小相对湿度
50%至 60%，夜间最低气温 24℃至 26℃，
最大相对湿度 95%左右，体感闷热。

北京市气象台于 2 日 10 时 40 分发布
高温黄色预警信号。受东移高空槽影响，
8 月 7 日前后将有一次明显雷雨天气，降
水过后本轮高温闷热天气结束。

北京市气象台首席预报员张琳娜表
示，气温高湿度大，体感闷热，中暑风险
高。公众外出需注意防暑防晒，及时补充
水分，注意食品卫生，谨防消化道疾病、热
射病等重度中暑疾病。此外，高温闷热导
致心脏负担加重，心脑血管疾病患者需避
免剧烈运动、冲冷水澡、猛吹空调等。

气象部门提示，持续高温闷热天气将
会造成用电、用水量骤增，相关部门需提
前做好能源保障；持续高温，火险等级较
高，需注意防范因用电量过高，电线、变压
器等电力设备负载大而引发火灾，避免高
温环境充电、过时充电，谨防车辆爆胎、自
燃等交通事故；高温天气加剧农田水分蒸
腾，需合理调配水源，确保农田灌溉用水
和植物防护。
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8 月 2 日，在山东省荣成
市俚岛镇大庄许家村暖心食
堂餐厅内，老人们在用餐。

七夕节临近，在山东省荣
成市俚岛镇大庄许家村暖心
食堂，妇女志愿者为老人烙制
巧果，准备各种丰富的午餐。
制作巧果，是当地七夕习俗的
一个重要组成部分。

围绕解决农村老人的“一
餐 热 饭 ”问 题 ，从 2019 年 开
始，荣成市积极探索“信用管
理+志愿服务+暖心食堂”模
式，目前已建成 507 家暖心食
堂，当地还成立巾帼“巧厨娘”
志愿服务队，参与志愿者达 3
万多人，免费为老人提供做饭
和居家服务。
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