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在送餐、送快递过程中，低头查看手
机，为抢时间闯红灯、逆行、超速、随意变更
车道……屡屡发生在外卖小哥、快递小哥
身上的各种交通违法行为，不仅扰乱城市
交 通 秩 序 ，也 给 其 自 身 安 全 带 来 严 重 隐
患。（《大同晚报》8月 16日）

网络购物的普及和外卖平台的火爆，
催生了快捷送货这一新兴职业，且团体成
员日益增多，大街小巷往来穿梭的送货小
哥，为公众生活提供了便捷服务，但在运转
过程中也平添一些忧患，其中，交通安全问
题尤为突出。

为了快送多跑，小哥们常常不守交通
法规，扰乱了交通秩序，很容易引发交通事
故。近年来，包括大同在内的不少城市不
时发生因小哥交通违法酿成的车祸，到处

“狂奔”的小哥对交通安全的威胁已成为一
个不容轻视的问题。

快递、外卖注重一个“快”字，但不能图
快而罔顾一切。欲速则不达，如果连自身
平安也保证不了，又如何能“快”得起来？
何况，小哥的交通行为牵涉到交通秩序和
公共交通安全，更由不得自己任性“狂奔”。

毋庸讳言，对小哥们不守规矩地到处

“狂奔”必须严加管束，最直接的办法就是
交警查纠。针对小哥逆行、闯红灯、随意掉
头、无证驾驶以及驾驶中看手机等行为，我
市交警部门多次进行集中整治，并在日常
执勤中加强管控，但从现实情况看，并没有
收到理想效果，种种乱象依然司空见惯。

我觉得，问题的关键不在于交警执法
力度大小，面对这些到处奔忙的“流动大
军”，警力能否顾得过来、管控能否跟上就
是个现实问题，况且，与交警“打游击”钻空
子的小哥也不在少数。

所以，要想从根本上消除这一交通隐

患，还须综合施力。比如，敦促配送企业制
定运送车行业标准，从硬件设施上予以规
范；比如，提高小哥的准入门槛，在思想认
识、安全常识、综合素养等方面加强把关，减
少交通违法的人为因素；比如，像北京、上海
等城市那样实施联动机制，推行寄送行业交
通安全监督管理机制，若小哥出现交通违法
等情况，除涉事小哥接受处罚外，所属寄送
单位也被追责，等等。

只有引导、教育与监管、倒逼多措并
举，有关各方多向发力，才能真正让小哥

“走得稳”。

小哥“狂奔”乱交通，教育监管不可松

近日，中消协发布《2022 年上半年全
国消协组织受理投诉情况分析》指出，在公
共服务问题方面，电信服务收费存在套餐
资费不明晰、诱导消费者开通付费业务、未
经消费者同意变更套餐内容、运营商人为
设置转网障碍等乱象。

打小算盘、动歪脑筋，电信运营商如此
行径，不仅侵害了用户的合法权益，更是折
损了自身形象，谋小利而害大局。

在电信运营商的所有项目里，选一项
看起来很美、做起来困难重重的项目，那一
定就是携号转网了。作为一项便民惠民工
程，携号转网能够让消费者拥有更多选择
权，并通过政策倒逼运营商进一步提高服
务水平。然而，携号转网政策虽好，运营商
的表现却并不是很积极，甚至人为设置转
网障碍，诸如要求消费者到指定营业厅办
理，设置 20 年以上超长合约期并规定合约
期内不能转网等，以不正当手段阻挠用户
携号转网。

其实，携号转网受阻只是电信运营商
收费乱象中的冰山一角。一直以来，电信
运营商的经营行为饱受诟病。近年来，随
着互联网的不良营销手法向传统行业的渗
透蔓延，电信服务领域套路营销、虚假宣传
等侵害消费者权益现象花样翻新，公共服
务新老问题迭出，可谓是顽疾未除同时又
增加了满满的新套路。在这些套路背后，
给相关监管部门进一步治理电信服务收费
乱象敲响了警钟。

屡次曝光的乱收费现象，究其根本还
是电信运营商被“利”字蒙蔽了双眼。运营
商应该拿出坦诚的态度留住用户，在增强
行 业 自 律 的 同 时 ，下 足 功 夫 提 升 服 务 质
量。对待用户多一些透明的资费，多一些
真诚、少一点算计和套路，让其拥有更多的
知情权和选择权，才是硬道理。同时，电信
运营商应强化社会责任感，为用户提供高
质量的服务和满意的网络体验。严格落实

《电信管理条例》《电信服务质量监督管理
暂行办法》等相关法规制度，要在制定相关
服务套餐和设定计费方式时尽量做到简
单、透明、易懂。

根治电信服务乱收费顽疾，一方面监
管部门需加大监管执法力度，倒逼各电信
运营商规范自身行为，确保将法律法规政
策执行到位。另一方面针对外呼推销误
导、限制携号转网等消费者反映突出问题，
实施有效治理，加强对消费者的保护。对
于消费者举报属实，侵犯消费者利益的行
为套路，监管部门要坚决亮剑，敢于动真碰
硬，绝不含糊、绝不手软。

电 信 服 务 收 费 乱 象 难 治 ，但 不 能 不
治。相关主管部门需要以“刮骨疗毒”的决
心肃清违规行为，如此，通信产业的竞争方
能走上健康的道路。

据人民网

电信服务乱收费
顽疾必须根治

近 日 ，一 则 招 聘 启 事 冲 上 微 博 热 搜
榜。三只松鼠某线下门店要求入职员工
保持“松鼠式微笑”，并要称呼顾客为“主
人 ”。 对 此 ，店 方 回 应 称 ，对 顾 客 喊“ 主
人”，接受不了的不能通过试岗。

上网搜索，三只松鼠部分门店在招聘
客服专员时，第一条职责就是“使用松鼠
式语言与主人沟通”。

一家企业，有自己的文化，有自己的要
求，都没有什么大问题，但不能违背文明社
会的基本公序良俗，也不能舍本逐末。

三只松鼠让员工喊顾客为“主人”，在
社会层面是有争议的。很多人无法接受，
认为其有贬低人格和尊严之嫌；也有人认
为，这些要求没什么大不了的，没必要上

纲上线。
面对这种争议，我们首先要搞明白，

无论是“松鼠式微笑”还是称呼顾客为“主
人”，其目的是什么？是不是为了给顾客
提供更优质的服务？如果相关行为有可
能会给员工和顾客造成一定困扰，那还谈
何更优质服务？

现实中不乏效果相近但不会给员工
和顾客产生困扰的正常方法，比如像海底
捞那样，在服务内容和品质上做加法。既
然如此，为什么还要坚持有争议且可能给
员工造成身心伤害的做法？这显然是不
合情理的。

企业要想真正把服务搞好，不是看让
员工怎么称呼客户，而是能不能提供价廉

物美的商品，以及平等亲近的服务，看提
供的服务水平有没有做到位。让员工喊
顾客为“主人”，难道服务水平就上去了？
服务做不好，“主人”叫得再勤快，也是表
面文章罢了。

让 员 工 喊 顾 客 为“ 主 人 ”，无 论 怎 么
说，还是有点奇葩招聘的意味。现实中，
这种奇葩招聘并非个例。比如说，某汽车
生 产 企 业 在 招 人 时 对 性 取 向 有 所 限 制 。
这些奇葩招聘多多少少都能说明，相关企
业的文化还是走偏了。

任何企业的行为和文化，都要符合社
会朴素道德观和价值观，尊重、平等都是
最基本的坚守，否则，就会背离正确的用
人观、价值观。 据新华网

奇葩招聘，奉行的什么企业文化？

大同市不动产登记中心为不能出
示 5 日内核酸阴性证明的办事群众设置

“露天窗口”，专门安排受理人员在大厅
外核验资料和申请人签字采集头像等，
最大限度避免群众“多跑路”。此举受
到市民广泛称赞。（大同日报融媒 8 月
12 日）

群 众 出 门 办 事 ，最 怕 的 就 是 来 回
“折腾”，“这个资料不全”“这些没盖章”
“这个格式不对”……一件事情拖拖拉
拉办不完，不仅耽误时间，还要舟车劳
顿来回跑。近年来，我市各部门持续推
进行政审批制度改革、政府职能转变，
进一步加大简政放权力度，最大程度方
便企业、群众创业办事，纷纷推出“只进
一扇门，最多跑一次”便民服务，一系列
简化手续、优化服务的措施，让办事流
程更加简约化、人性化。

只有站在群众角度考虑问题，才能
发现制度的不足，找到解决问题的办法。
如以前人们办事最怕排长龙，好不容易
排到了，又发现自己资料不全……为了
解决此类问题，许多部门开启了线上办
理，同时增加办事窗口，并将各种业务所
需的手续、流程张贴在门口，设置服务人
员解答群众疑惑，让群众对办事流程一
目了然，大大提高了办事效率。

“露天窗口”的设立也是人性化服
务的直接体现，这一创新之举，最大程
度保障了办事群众的健康安全，又让群
众“少跑路”，真正体现了为民服务的宗
旨。群众的烦心事也是改革的突破点，
希望各部门为群众服务的质量水平能
够 持 续 提 高 ，推 出 更 多 能 够 解 决 基 层
困难事、群众烦心事的有效举措。

多为群众考虑
广推便民之举

8月 9日下午，山东省临沂市临沭县
卫健局微信公众号“健康临沭”发布《关
于开展全市全员核酸检测“大比武”活
动的通告》，活动内容包括全县全员核
酸检测和随机抽取 1个社区和 1个村庄
设定为中风险区。

这则通告在网络上引起热议。
提高疫情应对能力的初衷固然是好

的，但如此“大比武”劳民伤财，既没必要
也不应该。“随机抽取 1个社区和 1个村
庄设定为中风险区”，将严肃的疫情防控
政策视同儿戏，却不顾及给民众生活带

来的影响。无论是中高风险区划定还是
全员核酸，都是疫情防控的重大决策，将
牵涉社会面如此之广的大事随意“演
练”，如此“大比武”就是一场胡折腾。

疫情防疫不能放松，核酸检测依然必
要。但防控应该科学精准，切忌以防疫的
名义随意给百姓正常生活添麻烦。

提升疫情应对能力本可以通过其
他方法，比如只是由工作人员演练疫情
应对流程，招募志愿者模拟核酸检测人
群等等。人为“制造”一次全员核酸检
测，在任何时候任何地方都要不得。

大比武？胡折腾！


