
当前，玩具、餐饮、美妆、文具、图书等诸多消费领域都掀起了“盲盒风”，
消费市场上随处可见盲盒的身影。为引导盲盒经营者诚信守法经营，根据
有关法律法规，市场监管总局16日发布《盲盒经营活动规范指引（试行）（征
求意见稿）》，向社会公开征求意见。
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■广告

大同日报传媒集团旗下魏都惠购微店平台携手农

夫山泉，为答谢新老订户，开启限时特惠活动:

农夫山泉饮用天然水 12L 装
售价 22 元/桶 买5送 1

平城区内免费送水上门，
请扫描二维码进店选购。

咨询热线:0352-2503915

盲盒采用类似于抽奖的营销策略，有
的商家打造“系列”概念，并设置一个最难
获得的“隐藏款”等进行饥饿营销，抽中概
率很低。这使得很多消费者醉心于享受
拆盲盒所带来的不确定性与惊喜感，容易
冲动购买，助长了非理性消费行为。与普
通商品相比，盲盒具有很强的信息不对称
性，消费者只能依靠商家的广告宣传来选
购，容易被商家夸大商品价值、虚构中奖
概率等虚假宣传所误导。

对此，征求意见稿提出，盲盒经营者
应将商品名称、种类、样式、抽取规则、投
放数量、隐藏款抽取概率、价值范围等关
键信息以显著方式对外公示，保证消费者
在购买前知晓。盲盒经营者不得通过后
台操纵改变抽取结果、随意调整抽取概率
等方式变相诱导消费。

在价格方面，征求意见稿明确，盲盒
经营者提供商品或者服务应明码标价，盲
盒商品价格不应与同质同类非盲盒销售
商品价格差距过大。

有消费者反映，拆开盲盒后，有的产

品可能不符合有关国家标准安全性指标；
有的可能是假冒伪劣产品或者二次销售
商品；有的是没有生产日期、质量合格证
以及生产厂家的“三无”产品。

对此，征求意见稿提出，药品、医疗器
械、特殊化妆品、有毒有害物品、易燃易爆
物品、活体动物、食品等在使用条件、存储
运输、检验检疫、监督管理等方面有严格
要求的商品，不得以盲盒形式销售。盲盒
经营者生产、经营的商品，应当符合法律
法规关于质量、安全的要求。盲盒经营者
提供的商品或者服务不符合质量要求或
者与经营者明示不符的，应依法履行退
货、更换、修理等义务，不得故意拖延或者
无理拒绝，不得以“附赠品”“抽奖品”等借
口免除应当承担的质量保证和售后服务
义务。

针对食品、餐饮行业，征求意见稿提
出了明确要求，盲盒食品经营者在从事食
品销售、餐饮服务过程中使用盲盒商品开
展促销活动，应遵守反食品浪费法有关规
定。餐饮服务经营者不得诱导、误导消费

者超量点餐。
网购平台对于盲盒销售需要承担哪

些责任？征求意见稿提出，网络交易平台
经营者应严格落实主体责任，定期对平台
内盲盒经营者真实信息进行核验。

青少年群体由于好奇心强、消费观
念尚不健全，容易为盲盒而“上瘾”。在
市场监管总局开展的 2022 年儿童和学生
用品安全守护行动中，就专门提出针对
盲盒等“新奇特”玩具开展质量安全隐患
排查。

对此，征求意见稿提出，盲盒经营者
不 得 向 8 周 岁 以 下 未 成 年 人 销 售 盲 盒 。
鼓励地方有关部门出台保护性措施，对小
学校园周围的盲盒销售模式包括距离、内
容等进行具体规范。

征求意见稿还提出，盲盒商品或者服
务不得含有歪曲历史、封建迷信、淫秽色
情、恐怖暴力、宗教极端、民族歧视、分裂
国家等法律法规禁止以及违背公序良俗
的内容。不得以盲盒名义从事或者变相
从事赌博活动。

为盲盒经营活动立新规
市场监管总局发布征求意见稿

中消协有关负责人 18 日表示，规
范格式 条 款 是 促 进 消 费 公 平 的 重 要
手 段 ，也 是 让 消 费 者 愿 消 费 、敢 消 费
的重要举措，针对有问题的合同格式
条款，有关监管部门要督促企业及时
整改到位。

中消协 18 日发布的不公平格式条
款消费者认知调查报告显示，在 462 份
有效问卷中，87.88%的消费者遇到过不
公平格式条款。超七成消费者遇到不
公平格式条款后，只能被迫同意选择继
续交易。还有部分消费者产生纠纷后
才知晓格式条款存在问题。

今年 6 月，中消协开展了消费领域
不公平格式条款消费者认知调查及线
索征集活动，共收到消费者提供的 367
例不公平格式条款线索，集中于网络购
物、网络游戏、教育培训、通信服务、房
屋装修、医疗美容等行业。

中消协有关负责人表示，规范格
式条款是促进消费公平的重要手段，
要继续大力推行格式合同范本，完善
落实格式合同备案制度。经营者要公
平合理地制定格式合同，并尽到提示
说明义务。消费者要提高合同意识和
维权意识，全面了解所签订的格式合
同。倡导建立完善不公平格式条款的
线索发现机制，针对有问题的合同格
式条款，有关监管部门要督促企业及
时整改到位。
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