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这是 9月 13日拍摄的钱塘江潮水。
当日是农历八月十八，每年农历八

月十八是观赏钱塘江潮水的最佳时机。
今年，受台风“梅花”影响，钱塘江在风雨
之中迎来大潮。

记者 13 日从应急管理部了解到，鉴
于台风“梅花”将严重影响我国，根据《国
家防汛抗旱应急预案》有关规定，国家防
总于 9 月 13 日 12 时将防汛防台风四级应
急响应提升至三级，并对台风防御工作
作出安排部署。

据气象预测，今年第 12 号台风“梅
花”将于 9 月 14 日下午至夜间在浙江温
岭到舟山一带沿海地区登陆。

国 家 防 总 要 求 沿 海 相 关 省 份 坚 持
人民至上、生命至上，进一步压实防汛
防台风责任，按照预案及时启动或调整
应急响应，切实做好船只回港避风、人
员上岸避险、风险隐患排查、危险区人
员转移等防范应对工作，确保群众生命
安全。

国家邮政局监测数据显示，2022 年
中秋假期全国邮政快递业运行平稳有
序，共揽收快递包裹 8.52 亿件，与 2021 年
中秋假期相比增长 0.24%；投递快递包裹
9.31 亿件，与 2021 年中秋假期相比增长
0.11%。

为保障节日期间寄递服务质量，国
家邮政局加强运营网络动态管理，统筹
安排生产资源，提前做好运力和人力调
配。保障基层网点，尤其是确保农村和
末端网点运营稳定。

“一老一小”是家事、国事、天下事，
关系着千家万户的幸福。

近年来，国家在宏观层面编规划、出
政策、建机制，《“十四五”国家老龄事业
发展和养老服务体系规划》《关于促进养
老托育服务健康发展的意见》等规划政
策陆续出台，为行业长期发展创造了良
好环境。

目前，全国已经有 300 多个地市级的
城市（区）编制了“一老一小”整体解决方
案，全方位整合资源力量，拿出土地、住
房、财政、投融资、人才等“真金白银”的
政策包，力促养老托育服务高质量发展。

另一方面，近两年多来，受新冠肺炎
疫情反复、运营成本攀升、新客源减少等

多重因素影响，部分养老托育服务机构
可持续经营受到冲击，困难加重。2020
年，全国有 20 个省份的养老服务机构整
体亏损；2021 年以来，全行业困难进一步
加大。

对此，各地政府积极出台助企纾困
政策，行业加快革新自救。但因整体运
行艰难、市场预期偏弱，导致部分抗风险
能力弱的机构歇业或退出行业。这不仅
会直接影响老年人和婴幼儿家庭获得持
续稳定的照护支持，也会影响行业健康
发展。

因此，在全国层面统一部署更加有
力的纾困扶持措施，助力养老托育服务
行业渡过难关、恢复发展，刻不容缓。

26条新措施精准纾困
养老托育服务业

养老托育服务业与
群众生活息息相关，是解
决“一老一小”问题的重
要力量。近年来，随着我
国人口老龄化趋势加快
和三孩生育政策实施，人
民群众对于养老托育服
务的需求日益增长、日益
旺盛，对行业健康高质量
发展提出更高要求。

近 日 ，经 国 务 院 同
意，国家发展改革委等
13 部门联合印发《养老
托育服务业纾困扶持若
干政策措施》（以下简称
《政策措施》），瞄准养老
托育服务机构发展面临
的突出问题，积极回应市
场主体的呼声和关切。

《政策措施》涵盖 6
个方面、26 项具体措施，
主要体现为包括房租减
免、税费减免在内的“两
减免”，以及包括社会保
险支持、金融支持、防疫
支持和其他方面支持的

“四支持”，释放出提振行
业信心的积极信号。

全国共揽投
快递包裹超17亿件

提升防汛防台风
应急响应至三级

中秋假期

风雨钱江潮

9 月 13 日，渔船停泊在江苏
省连云港市连岛中心渔港码头港
湾躲避台风（无人机照片）。

国家防总

本版文图据新华社

《政策措施》一方面着眼于当前行
业发展的迫切需求，专门、精准地推出
具体纾困举措，以解行业燃眉之急；另
一方面则立足于建立一套适应常态化
疫情防控的运营模式及协同措施，积极
谋划行业长远发展，提出设施建设、机
制创新、人才培养等支持政策。

一是以“减”为主，着力减轻房租、
税费负担。

针对养老托育服务机构面临的房
屋租金压力，《政策措施》分类提出三项
支持措施。承租国有房屋的，一律免除
租金到 2022 年底；鼓励非国有房屋租赁
主体在平等协商的基础上适当减免租
金 ；鼓 励 探 索 将 街 道 社 区 公 共 服 务 设
施、国有房屋等物业集中改造利用后转
为免费或低价场地。

针对养老托育服务机构面临的税
费负担，《政策措施》则明确了养老托育
服务机构可以享受的“六税两费”减免
政策、社区家庭服务业税费优惠政策、
增值税留抵退税政策、用电用水用气用
热价格政策等。

二是以“缓”为主，着力缓解社会保
险、资金压力。

作为典型的劳动密集型行业，用工
成本通常占养老托育服务机构经营成
本 的 四 至 六 成 ，是 最 大 的 现 金 流 支 出
项。针对作为用工成本重要组成部分

的社会保险缴费支出，《政策措施》明确
了阶段性降低失业工伤保险费率政策、
普惠性失业保险稳岗返还政策、阶段性
缓缴养老失业工伤保险单位缴费部分、
灵活就业人员基本养老保险费自愿缓
缴等 4项支持措施。

针对养老托育领域的贷款、商业保
险，《政策措施》提出金融机构努力做到
对养老托育中小微企业和个体工商户
贷款应延尽延；鼓励有条件的地方结合
财力实际给予贷款贴息支持；鼓励政府
性融资担保机构提供融资增信支持；鼓
励保险机构适当延长保单到期日或延
期收取保费。

三是以“适应”为主，着力构建适应
常态化疫情防控下的运营模式。

《政策措施》提出了针对养老托育
服务机构的一揽子防疫支持措施，包括
要求地方民政部门适度考虑疫情对养
老服务机构满意度评价的影响，合理调
整运营补贴发放条件，推动及时足额发
放运营补贴。

此外，《政策措施》还提出增加心理
疏 导 服 务 、鼓 励 餐 饮 企 业 提 供 助 餐 服
务、鼓励家政企业提供居家上门服务、
推动线上线下融合发展、探索发放养老
托育服务消费券等支持措施，旨在推动
养老托育服务行业加快建立适应常态
化疫情防控的运营模式，将疫情影响降

到最低。
四是以“赋能”为主，着力增强行业

发展后劲。
首先，《政策措施》提出开展普惠养

老专项再贷款试点，向普惠养老机构提
供优惠贷款，同时支持符合条件的养老
企业发行公司信用类债券。

其次，提出中央预算内投资、地方
政府专项债券等政府投资资金要加大
对养老托育服务设施、人才实训基地的
支持力度，加快补齐相关设施短板。

再次，提出若干机制创新的要求，
鼓励各地优先采用公建民营方式，引导
运营能力强的机构参与养老托育设施
建设和运营。同时，探索工学一体化的
培训模式，推动解决行业用工难问题。

总体上看，《政策措施》以清单形式
列举纾困扶持的具体政策措施，提供了
一整套系统解决方案，体现出既专且全
的特点。惠企内容找得到、看得懂，为
养老托育服务业送来“及时雨”，为发展
注入“强心剂”。

要充分发挥政策的积极效应，关键
在于落实和执行。下一步，还要做好政
策解读和宣传引导，压紧压实各方落实
责任，明确各项政策措施的适用对象、
申请条件、实施路径以及负责部门，确
保相关政策有效传导至市场主体，守护
好养老托育服务业发展未来。

加减法并用精准纾困

给行业解渴刻不容缓

在湖南省湘潭市雨湖区窑湾街道综合养老服务中心在湖南省湘潭市雨湖区窑湾街道综合养老服务中心，，养老养老
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