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“一个人，一双腿，穿梭在街巷之中；
一个本，一支笔，记录着社情民意；一双
眼，一张嘴，为居民排忧解难提供优质服
务。”这就是云冈区西花园街道网格员屈
媛的工作常态。

“您好，我要带母亲去北京看病，但
是怎么也买不了车票，真是急死人！”日
前，家住西花园的王女士到社区反映，她
的母亲今年 61 岁，近期身体不适，预约到
北京 301 医院做检查，但是没想到买车票
时，系统总是显示无法通过。屈媛接办
后，通过购票流程提示发现，由于王女士
母亲核酸检测超期，导致系统不通过，无
法购票。找到原因后，屈媛联系了辖区
的第三方核酸检测人员，为王女士的母
亲上门做了采样，随后又在北京 12345 民
意直通疫情防控中进行了健康宝赋码状
态、弹窗纠错等操作，最终帮王女士的母
亲买上了车票。王女士高兴地说：“真是
太感谢你了，为我解决了大麻烦！”

今年 5 月，屈媛成为一名网格员，刚
到工作岗位时，她一片茫然，不知该从何
处入手。为掌握辖区的居民情况，熟悉
自己的服务对象，屈媛开始整理居民信
息台账。她摸排小区内人员信息底数及
相关情况，将楼栋中所包含的各类居民
信息做出整理并汇总成册。工作的繁琐
没让屈媛退缩，将常住居民摸排清楚后，

她针对流动性较强的住户，隔三差五地
上门摸排，力求全方位无死角地做好人
员信息录入。

4 栋楼、1383 位居民、20 家商铺，这
是屈媛负责的网格片区情况。随着人口

流动，虽然数据每天都在更新，但不管怎
么变化，屈媛都能对居民提出的问题清
楚无误地答复。“您好！我是住在槐中五
号楼的居民，我们单元门前今天多了一
堆建筑垃圾，物业说他们只负责处理生

活垃圾，你们能想想办法吗？”“您好！我
是从外省回来的，现在报备的话是否需
要隔离？”“您好！能不能帮我认证一下
养老保险？”……像这样的问题，屈媛一
天要回复很多次，她的日志本里记录着
很多需要处理的“小事”。

屈媛说，每天从早到晚，网格员都会
在自己的“网格”里穿梭、巡查，管理自己
的“责任田”。与居民谈心，聆听他们的
诉求，帮助老人刷脸认证、代缴水电费、
处理邻里矛盾、宣传疫情防控知识等，居
民的衣食住行、柴米油盐、头痛脑热……
哪里有事，哪里就有网格员。

作为居民的“勤务员”，无论是为居
民解决问题还是化解矛盾，网格员始终
把居民的小事当成自己的大事来做，受
到居民的一致称赞。“有事就找网格员”
已成为西花园街道居民的口头禅。

本报记者 刘剑

本报讯 （记者 孙露） 从本月起，
我市集中供暖区域相继启动供热系统
注水打压工作。京能大同热力有限公
司下属各分公司及各小区物业提前张
贴通知，提醒居民留意注水时间并观
察是否存在跑冒滴漏等情况，若发现
问题，及时联系物业或辖区热力客户
服务中心。

据大同热力客服工作人员介绍，
供热系统注水打压俗称“暖气试水”，

注水时，装有暖气片散热的老旧小区，
家 里 偶 尔 能 听 到 暖 气 片 里 的 水 流 声
音，居民应当注意观察管道接口处和
管道阀门的情况，查看是否有漏水或
渗水的现象。老旧小区和今年完成管
网改造的小区，管网存在漏点隐患可
能性较大，用户要特别留意小区楼门
张贴的试水通知，根据试水时间家中
留人观察。

记者日前在博雅府小区看到，物

业在每个单元门前张贴了温馨提示，
称 热 力 公 司 加 压 站 已 经 开 始 对 二 次
管网注水，家里请留人观察是否存在
跑冒滴漏。“即使有轻微的漏水，也要
及时向物业或热力公司报修，否则一
旦 进 入 供 暖 期 ，容 易 造 成 暖 气 管 爆
裂。”物业工作人员说，业主若发现漏
水可以先关闭进水阀门，再及时与小
区物业联系，也可拨打热力客服热线
报修。

本报讯（记者 刘剑）“你喝了多少酒？”
“没喝。”“没喝怎么测出来有酒精含量呢？”
“晚上吃的啤酒鸭。”……近日，灵丘一男子
涉嫌酒驾被民警查获后，竟甩锅给啤酒鸭。

是日 23 时，灵丘县公安局交警大队在振
华西街开展酒驾夜查时，一辆黑色越野车行
驶忽快忽慢，在快到酒驾查处点时突然停在
辅路上。民警立即上前检查，并对驾驶员进
行酒精检测。经查，驾驶员体内每 100 毫升
血液酒精含量为 58 毫克，系饮酒后驾驶机动
车。面对这一情况，驾驶员张某称这是因为
刚吃完啤酒鸭的缘故。民警说，如果只是吃
啤酒鸭，数值不可能这么高，可张某一口咬
定自己没喝酒。随后，民警将张某带至医院
进行抽血检测，面对检查结果，张某不得不
承认自己酒后驾车的事实。

本报讯 （记者 杨昱郁） 做游戏、看
警示教育片、一分钟演讲、借阅法律图书
……近日，市未成年人保护中心开展“与
法同行 护童启航”的法治教育宣传活
动，帮助未成年人熟悉法律常识，了解青
少年犯罪的危害，更好地促进未成年人
健康成长和全面发展。

活动从一场“传声筒”小游戏中拉开

序幕，市未保中心的社工引导未成年人
依次将一句话——“让法治成为全社会
的共同信仰”传达下去，以反复传达的形
式让未成年人形成记忆，引出此次活动
的主题。社工结合案例讲解、观看电影
片段、播放警示教育短片等方式，引出未
成年人保护法、民法典等法律的由来和
发 展 过 程 ，引 发 未 成 年 人 对 法 律 的 兴

趣。随后通过一分钟演讲引导未成年人
积极发言和讨论，主动讲述自己对未成
年人犯罪现象的感悟。未成年人还向社
工借阅自己喜欢的法律图书，学习用法
律知识保护自己。

社工小刘说，希望通过这次活动促
进未成年人增强法治观念，让法治意识
内化于心、外化于行。

本报讯 （记者 张志忠） 以便民、利
民、为民为宗旨，以户外劳动者需求为导
向，逐渐扩大“小哥加油站”服务范围。
日前，云冈区召开“小哥加油站”设立工
作推进会，共同为建设美丽云冈作出积
极贡献。

随着天气渐凉，在云冈区平喜街道
泰和里社区“小哥加油站”里，常年在户
外奔波的外卖小哥、快递小哥，都会时不
时进来喝上一口热水、歇歇脚，这里还可

以进行学习培训、法律维权、心理辅导、
缝补衣物、图书阅览等。目前，“小哥加
油站”可提供休息场地、冷热饮用水、饭
菜加热等 15 项服务。外卖小哥刘宇感慨
说，这里就像一个温馨的“家”，体现了党
和政府对他们的关怀。

据了解，云冈区打造“小哥加油站”
是促进文明城市共建共享，助力幸福云
冈建设的重要举措。各乡镇街道及相关
部门将加大宣传力度，广泛公布“小哥加

油站”的位置、设施等信息，服务更多的
户外劳动者。
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