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记者从中国载人航天工程办公室获
悉，北京时间 2022 年 11 月 17 日 16 时 50 分，
经过约 5.5 小时的出舱活动，神舟十四号航
天员陈冬、刘洋、蔡旭哲密切协同，圆满完
成出舱活动全部既定任务，航天员陈冬、蔡
旭哲已安全返回空间站问天实验舱，出舱
活动取得圆满成功。

航天员出舱活动期间，首先完成了天
和核心舱与问天实验舱舱间连接装置、天
和核心舱与梦天实验舱舱间连接装置的安

装，搭建起一座三舱间舱外行走的“天桥”，
航天员蔡旭哲通过“天桥”实现了首次跨舱
段舱外行走。此外，还完成了问天实验舱全
景相机 A 抬升和小机械臂助力手柄安装等
任务，全过程顺利圆满。

这是空间站“T”字基本构型组装完成
后的首次航天员出舱活动，首次检验了航
天员与组合机械臂协同工作的能力，进一
步验证了问天实验舱气闸舱和出舱活动相
关支持设备的功能性能。

◀ 正在建设中的青岛青春足球场，该足球场外墙设计灵感由海而来，取意“跃动
海浪”（11月 16日摄，无人机照片）。

近日，能满足国际足联国际 A 级比赛要求的青岛青春足球场项目进入到场地平
整、草坪移植、装饰装修的最后收尾阶段。该足球场是山东省首座五万座专业足球场，
建成后其作为城站一体全民互动式公园化体育综合体，为普及足球运动以及提高国
际赛事承办能力提供专业硬件支撑。
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11月 16日在中国科学院分子植物科学
卓越创新中心拍摄的野生玉米种子和现代
玉米种子。

经过长达 10 年不懈努力，我国科学家
从野生玉米“大刍草”中，成功找回玉米人工
驯化过程中丢失的、一个控制高蛋白含量的
优良基因 THP9，克隆出来并正在申请专利。

“双 11”前后产生了新一轮快递大潮。
为避免快件丢失、损毁造成损失，一些消
费者在支付快递费时，额外为贵重物品购
买保价服务。但“新华视点”记者调查发
现，由于多种原因，快递保价经常发生“理
赔难”问题。

消费纠纷屡屡发生

近年来，快递保价纠纷屡屡发生。
综合案例和投诉看，引发消费者强烈

不满的保价争议主要集中在两个方面：
首先，快件丢失后消费者难获相应赔

偿。
9 月 10 日，杭州一消费者通过顺丰给

客户同城寄送 20 克黄金，并按照黄金市
场价保价 8000 元。但在取件一个多小时
后，接到顺丰方面来电，告知黄金丢了，愿
意赔付 2000 元。“寄丢 20 克黄金仅赔 2000
元”迅速引发网络热议。随后顺丰称这是

“误会”，本意是骑手愿在公司理赔方案基
础上再补偿用户 2000 元，并且已经按照
8000 元保价金额全额赔付。

9 月 23 日，顺丰通过官方微博发表声
明称，针对 9 月以来连续的热搜事件，责
令专职团队检视现有相关流程是否满足
客户的期望，同时调查事件全过程。

记者在裁判文书网上看到，还有多起
类似诉讼，案由主要包括：快递公司认为
消费者虚报快件价值、消费者无法证明丢
失快件价值、消费者主张的快件价值与第
三方机构认定价值不符等。

其次，快件损坏时赔偿金额无法达成
一致。

记者在某互联网投诉平台上看到，一
名消费者表示，今年 8月通过京东快递邮寄
了一台外观功能完好的笔记本电脑，保价
8000 元。收到快递时，发现外壳磕碰、屏幕
边框开封，盒子还有二次打包的痕迹。该消
费者称，沟通后京东表示愿赔付 1500元，而
笔记本电脑的维修费远远超过1500元。

据天津市消协通报，今年 6月，一名消

费者花费 150元通过德邦快递从天津快递
音响设备到上海，选择保价 2000元。然而，
快件送达后，收件人发现音响设备损坏，无
法使用。该消费者联系客服，要求按保价理
赔，但德邦快递表示最多只能赔付 500元。

“理赔难”难在哪？

11 月 4 日，中国消费者协会邀请中消
协律师团律师对消费者反映强烈的快递
领域不公平格式条款进行点评，保价“理
赔难”成为最受关注的问题。

记者调查发现，保价纠纷的主要争议
包括：

——企业设置保价上限。
不少消费者反映，快递企业对保额设

上限。花钱买了保价服务，到头来，好几万
元的东西丢了最多获赔两三万元，这让很
多消费者想不通。记者发现，快递企业普
遍设置保价上限。例如，中通快递的保价
申报价值上限为 3 万元，申通快递则要求
保价快件的实际价值不超过 2 万元。中消
协指出，快递公司约定的限额赔偿责任低
于快件实际价值时，消费者的实际损失得
不到补偿，快递公司的赔偿责任被减轻
了，对于消费者显失公平。

——让消费者承担举证责任。
保价条款往往规定，在理赔时，无论

消费者填写的保价金额为多少，快递公司
还可以要求其证明托寄物品实际价值。如
顺丰要求，消费者提交的理赔材料中，除
了快递物品以及内外包装的照片，还需提
供发票或者机打单据、鉴定证明、支付凭
证、转账记录等。

为防止一些人利用廉价物品高保价
“骗保”，部分快递公司规定，一旦消费者
无法提供相应证明，快递公司可全额退还
保价费用，并按照未保价快件进行赔偿。

不少消费者认为，让消费者承担举证
责任并不合理。不少物品，如证件、文件、
私人收藏物品等，很难估算其价值。另外，
物品损坏时的损失价值和鉴定证明往往

是普通消费者无法提供的。
——认定过程复杂。
一般来说，赔偿金额是快递公司基于

保价金额、托寄物实际价值、受损比例、实
际损失等因素综合考虑。这对于普通消费
者来说过于复杂，博弈环节处于明显弱势，
容易让保价理赔成为“糊涂账”“扯皮账”。

完善保价体系畅通行业发展

今年 9 月以来，在曝出多起保价争议
事件后 ，顺 丰 、京 东 等 公 司 纷 纷 宣 布 推
出新版保价体系。9 月 29 日，京东快递上
线“全额保”，称一旦快件出现丢失或损
毁等异常情况，京东快递将结合保价金
额与实际损失金额进行足额赔偿。10 月
下旬，顺丰推出“全新保价服务 2.0”，并
表 示 此 次 升 级 解 决 了 之 前 赔 付 政 策 不
完善等问题。

深圳市律协公司与公职律师工作委
员会副主任、深圳市消费者协会律师团副
团长赵杰认为，保价一直以来都是整个产
业面临的共性问题。市场上一直缺乏公允
的第三方。如果能够引进第三方承担保价
责任，就能较好地规避一些矛盾和风险，
并不断促进此项业务的健康发展。

中消协在其发布的法律意见中明确
表示，快递企业有义务在接受托寄前向
消费者主动阐明保价赔偿规则，如果告
知 不 清 楚 ，对格式条款的理解发生争议
时，应当作出不利于提供格式条款一方的
解释。另外，快递服务人员有义务提醒消
费者对贵重物品进行保价，未履行提醒义
务或因故意、重大过失等原因造成快件丢
失、损毁、内件短少的，快递企业应加重承
担责任。

北京孟真律师事务所律师舒胜来认
为，有关部门和快递行业协会应结合市场
和消费环境，指导行业形成科学合理的快
递保价赔偿体系。同时，建立与保价条款
配套的运行机制，如将保价与未保价的货
物分开运送等。

记者从广西钦州警方获悉，近期当地警
方破获涉及全国多地的特大制售假酒案件，
抓获犯罪嫌疑人 318人，查获假冒伪劣白酒
产品 30余万瓶，涉案金额超 1.2亿元。

今年初，广西钦州市浦北县公安局生
态安全警察大队走访发现，县内有多家商
店在销售几种名为“红星二锅头”“牛栏山
二锅头”的白酒产品，产品与正规红星、牛
栏山品牌商标注册企业生产的白酒品质存
在较大差异。经查明，这些白酒属于假冒伪
劣产品，发源地为河北廊坊、保定等地。

经过数月的侦查，警方锁定胡某、谌某
刚、左某彦、黄某军、姚某等人为首的制售
假酒犯罪团伙。9 月 3 日，警方分赴河北廊
坊、保定及福建厦门、广东湛江、广西南宁
等地展开收网抓捕工作。现场查获涉嫌生
产、销售假冒伪劣酒水的工厂生产线、仓
库、商铺 100 多间，查获涉案车辆 17 辆，查
获假冒伪劣白酒产品 30 余万瓶。至此，多
个长期盘踞在河北、广西等地的生产、销售
假酒团伙被铲除。
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