
居家事
邻里事
社区事

报料热线

18635299317
报料邮箱
dtwbsq365@163.com

社区社区 365365 032022年 12月 25日 星期日
本版责编 杨翠叶

平城区党建引领建立“物业+社区+物管会”协同治理体系

多元共治破解物业管理难题
规范物业服务标准，提升物业服务

水平，平城区坚持党建引领，强化社区物
业党建联建，建立起“物业+社区+物管
会”协同治理体系，推动物业服务向更高
标准看齐、更高水平迈进。

群众有需求，社区有响应。平城区通
过打造红色阵地、营造红色氛围、激活红
色细胞、筑牢红色防线四项具体措施，搭
建起辖区物业为民服务的大舞台，并以
制作“微笑服务牌”等方式将“微笑服务”
延伸至居民家中，引导居民自我服务、自
我管理、自我提升；打造便民惠民的“社
区食堂”，积极推动辖区小区无障碍通
道、无障碍车位全覆盖，解决辖区老年群

体“吃饭难”、“出行难”等问题，多措并举
提升辖区物业服务水平。

以平台为框架共搭共建，平城区结
合多家单位共同使力，统筹辖区 8 家物业
服务企业和派出所，孵化成立全市第一
家物业管理类社会组织——文和园物业
服务提升促进会，绘制以“红色”党建引
领聚魂，“黄色”激励评价聚力，“蓝色”志
愿者凝心聚能，“绿色通道”畅通群众诉
求的“红黄蓝绿”四色治理体系；积极探
索、定向施策，构建起科学适配的长效物
业管理模式，制定党建联席会议制度等 7
项基础制度。此外，平城区还通俗易懂地
制作流程图，将无物业小区业委会、物管

会成立所需的资质、要求、条件等让广大
居民一目了然，心中有数。

推动物业提质提量，平城区出台制
定《大同市平 城 区 星 级 小 区 评 定 方 案》

《大同市平城区物业服务企业信用星级
评价实施方案》等规定，优化物业行业组
织管理，把清单变项目，以问题促整改，
扎实筑牢基层小区治理的党建阵地，加
强物业管理行业指导监管和保障支撑；
建立协商议事制度，有效解决居民反映
强烈的烦心事，建立社区“能人库”，在
创建文明城市等工作中发挥作用、展示
风采。

本报记者 段雨萌 郑林

社区贴心服务

居民锦旗致谢

本报讯（记 者 段 雨 萌）“ 太 感 谢
了，你们就是我们的贴心人！”近日，平
城区迎宾街道和泰社区桐城金域小区
业主将一面写有“想居民之所想 解居民
之所难”的锦旗送到社区，以此表达对
社区工作人员疫情防控期间尽职尽责、
为民服务的感激之情。

静默期间，桐城金域小区 7 号楼 2
单元居民家中有不满一岁的婴儿，孩子
缺少奶粉、纸尿裤、辅食等生活必需品。
社区了解情况后，多方联系，及时为其
购买了婴幼儿用品并送到居民手中。居
民拿着锦旗连声道谢：“多亏有社区的
帮助，家里的宝宝才没有断‘粮’！有你
们在我们很安心。”

“这面锦旗不仅是群众对社区工作
的肯定和认可，更是对我们今后工作的
鞭策与激励。”社区负责人赵静表示，今
后社区全体工作人员将一如既往地为
居民办实事、解难题，共同创建温馨、互
助、和谐的大家园。

“微党课”话清廉

本报讯（记者 段雨萌）为打通基
层社区廉政教育最后一公里，云冈区西
花园街道桃园社区坚持以打造清廉社
区为目标，全面提升社区党组织资源整
合、为民服务、统筹协调能力，为打造品
质西花园不断贡献社区力量。

近日，桃园社区党支部组织党员、
网格员开展党风廉政党课教育活动，集
中学习，进一步教育引导广大社区党员
牢固树立正确人生观、价值观、权力观
和利益观，告诫支部党员干部要强化廉
洁纪律学习教育，加强廉政风险防范，
严守底线，不越红线，争做有责任感和
使命感的党员干部。要求每一位党员干
部严格落实中央八项规定精神，保持清
醒头脑，以身作则，营造风清气正的社
区环境，并结合新形势下社区服务居民
工作的性质、特点和要求，推动社区各
项工作全面协调发展，带头弘扬正气，
传递正能量，打造清廉社区。

清理枯枝落叶

本报讯（记者 段雨萌 郑林）为营
造卫生整洁、健康有序的生活环境，消
除火灾隐患，近日，平城区北馨园社区
对辖区北馨花园小区开展环境卫生清
理活动。

活动中，工作人员对小区内荒草、
落叶、枯枝以及塑料袋、包装纸、泡沫、
旧废弃品等垃圾进行集中清理，并将
落叶杂草运送到回收池进行堆肥处
理，及时消除了安全隐患。经过大家的
共同努力，小区绿化带中的垃圾和落
叶得到有效清理，改善了辖区环境面
貌。下一步，北馨园社区将继续加大工
作和宣传力度，倡导文明环保绿色理
念，同时协调小区物业加强督促管理，
带动广大居民积极投身小区建设，用
实际行动打造靓丽社区。

拆除破损围挡
本报讯（记者 郑林）近日，平城区

东方罗马城小区的尚女士向街道反映
称，小区外围的临时围挡多处破损，周
围堆积了许多垃圾。迎宾街道了解情况
后，立即联系相关部门进行清理，为居
民营造干净、整洁的生活环境。

据了解，东方罗马城小区外围的临
时围挡上出现多处破损，底部铁皮也锈

迹斑斑，围挡周围还存在大量垃圾。对
此，迎宾街道党员志愿者和网格员迅速
赶赴现场进行查看，并研究制定破损围
挡的拆除、垃圾清运及后期美化方案。
随后，街道工作人员联系挖掘机、清运
车辆进行了清理。接下来，迎宾街道将
继续加强日常巡查，不断完善后续工
作，为创建全国文明城市贡献力量。

加强隐患排查

本报讯（记者 杨翠叶）为 有 序 恢
复 辖 区 企 业 正 常 生 产 秩 序 ，云 冈 区平
源街道安丰里社区以党建为引领，充分
发挥党支部先锋模范作用，当好“护航
员”，确保辖区企业、商户复工复产规范
有序。

排查中，社区党员干部、网格员广
泛宣传复工复产政策，向居民讲清最新
疫情形势及政策，讲透个人防护要点，
宣传科学防护常识，引导居民提高自我
防护意识。目前，辖区内市场、超市、药
店陆续开门营业，保洁员上路打扫环境
卫生，工作人员对重点场所进行环境消
杀，各项工作有条不紊推进。

下一步，安丰里社区将加大对辖区
各门店、企业排查力度，加强安全隐患排
查，确保辖区生产生活秩序平稳有序。

消防讲座强意识
本报讯（记者 杨翠叶）为进一步

提高社区消防安全管理水平，强化居民
的消防安全意识和自防自救能力，近
日，平城区水泊寺街道文兴社区邀请专
业消防人员在辖区开展消防安全知识
讲座。

此次讲座在实地指导中进行，消防
人士和社区负责人核实了辖区内消防
栓是否有水，控制室里是否有人值班，
告知居民消防通道内不得堆放杂物、通
风口不堵塞及遇到突发情况时的紧急
疏散知识，并责令对有故障的情况进行
立即整改。通过宣传，居民和社区物业
认识到了消防工作的重要性，消防安全
意识有所提高，知道了日常工作生活中
如何预防火灾，如何查找火灾隐患以及
发现隐患后的处置办法，为创造安全稳
定的生活环境、创建和谐幸福的家园奠
定了基础。

“送学上门”暖人心
本报讯（记者 郑林）近日，平城区

迎宾路社区党支部为辖区年老体弱、行
动不便的老党员开展“送学上门”活动，
让老党员足不出户也能参与学习，把党
的温暖与关怀送到他们心中。

活动中，社区工作人员和网格员一
同来到辖区老党员家中，将近期党的理
论政策相关书籍送到老党员手中，确保
老党员不缺课、不漏学、不掉队，及时学
习党的最新思想和理论成果。同时，社
区工作人员详细询问老党员们的身体
状况和生活情况，并嘱咐他们有任何需
要可以随时和社区联系。老党员们纷纷
表示，虽然年龄大了，但仍要保持党员
的热情，坚持活到老、学到老。

此次“送学上门”活动不仅搭建了
党支部与老党员之间的沟通桥梁，而且
增强了基层党组织的凝聚力，激发老党
员“终身学习跟党走”的热情，为社区的
和谐发展建言献策，发挥余热。


