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本报记者 王丽华

“现在手机银行确实方便，很多业务
都不需要亲自到网点办理，这是便利的
一方面；另一方面，除了金融服务，银行
还推出购物、外卖、打车之类的服务，覆
盖 多 种 场 景 ，但 这 些 服 务 并 不 在 一 个
App 上 ，我 需 要 下 载 多 个 App 才 能 享
受到。”市民郑女士表示，手机银行 App
的很多功能都是重复的。

如 今 ，作 为 银 行 线 下 渠 道 向 线 上
延 伸 的 载 体 ，市 民 使 用 手 机 银 行 的 频
率 越 来 越 高 。 不 过 ，在 手 机 银 行 App
越来越高频的情况下，App 数量的超负
荷 ，确 实 也 给 消 费 者 带 来 一 定 困 扰 。
近 日 ，记 者 通 过 手 机 应 用 商 城 及 多 家
银 行 全 名 为 关 键 词 搜 索 发 现 ，几 家 国
有大行及多家股份制银行中，拥有 2 个
或 2 个 以 上 针 对 个 人 用 户 的 手 机 App
已 是 常 态 ，部 分 银 行 的 手 机 银 行 App

甚 至 多 达 四 五 个 。 其 中 ，大 部 分 银 行
的个人银行账户业务和个人信用卡业
务是两个单独的 App。

作 为 银 行 最 重 要 的 触 客 渠 道 ，手
机 银 行 承 担 着 服 务 用 户 的 核 心 职
能 。 如 今 ，用 户 对 手 机 银 行 的 便 捷
性 、安 全 性 要 求 与 日 俱 增 ，手 机 银 行
的 换 代 升 级 也 能 体 现 对 用 户 需 求 的
敏捷响应。

今 年 以 来 ，手 机 银 行 升 级 节 奏 有
所加快。据相关数据网显示，今年 1 月
至 11 月 ，手 机 银 行 App 版 本 迭 代 次 数
共计 529 次。业内人士表示，今年第 4
季 度 是 手 机 银 行 迭 代 升 级 的 集 中 时
点 ，未 来 手 机 银 行 的 版 本 更 迭 或 将 愈
加频繁。

智 能 、简 洁 、开 放 、财 富 管 理 、生
活 服 务 …… 这 些 字 眼 频 繁 出 现 在 手

机 银 行 新 版 本 的 介 绍 中 ，预 示 着 手 机
银 行 升 级 换 代 的 内 在 逻 辑 已 经 悄 然
生 变 。

“减负”是手机银行升级中的一大
亮点。例如某国有银行以系统更轻、交
互更简、功能更精、服务更柔为目标，对
手机银行 8.0 版本进行了轻量化提升；某
股份制银行基于“轻松”的设计理念，旨
在用数字化手段为客户带来更轻松、更
便捷的体验。

业内人士表示，手机银行已不再是
简单的金融工具，背后比拼的是银行的
综合服务能力。未来手机银行将围绕
银行常用功能进行增减迭代，打造差异
化竞争优势，同时聚焦手机银行用户体
验，与外部专业第三方机构进行开放合
作，助力银行实现“以客户为中心”的数
字化运营转型发展。

原本只是用于日常查询账户、转账
汇款的手机银行，不经意间被赋予了五
花八门的功能。频繁推送的弹窗、重复
冗余的信息、看似实用却人迹罕至的组
件，让手机银行越来越“臃肿”。

不过，手机银行正在悄然发生变
化。近期，多家银行升级手机银行版
本，一改简单堆叠功能的传统思路，更
加注重服务轻量化，以满足个性化、智
能化、多元化的用户需求。

手机银行升级“减负”

一直以来，京都村镇银行围绕提升
新市民金融服务质效，聚焦新市民创新
创业和生活需要，深挖新市民金融服务
需求，为新市民提供高质量、全方位、个
性化、多层次金融服务，切实增强新市民
群体的获得感、幸福感，助力新市民群体
创造美好幸福生活。

据了解，新市民指原籍不在当地，
因工作或上学等各种原因来到当地的
各种群体的集合统称。为了让新市民
最 大 限 度 地 节 约 金 融 成 本 ，该 行 实 行

“全免”政策，内容包括转账手续费、银
行 卡 自 助 取 款 手 续 费 、票 据 工 本 费
等。该行还在营业网点设置了无障碍
通道、公示求助电话，方便及时提供服
务；配备爱心专座、老花镜、血压仪、轮
椅等便民设施，同时设置老年帮扶岗，
为 老 年 客 户 提 供 服 务 ；派 专 人 提 供 咨
询服务，保证新市民咨询渠道畅通、有
效、便捷，切实维护新市民金融消费者
权 益 。 此 外 ，该 行 定 期 开 展 金 融 知 识
宣传，充分运用微信公众号、互联网媒

体平台等渠道，通过“风险提示”“情景
再现”等方式，提高新市民理性投资和
金融防骗能力。

（丽华）

京都村镇银行暖心服务助力新市民安居乐业

金融服务台为客户提供方便

近日，市民王女士的手机频繁收到
推销短信，从卖化妆品、服装到高效办
贷款，短信内容堪称五花八门，无所不

含。为了不想再接收到这些“烦人”的信
息 ，王 女 士 按 照 短 信 提 示 回 复 了 一 个

“T”，打算退订短信，结果促销短信不仅
没有被退订，发送的频率反而更高了。

记者咨询业内人士了解到，像王女
士收到的这类短信，大都以十几位数的
长号形式发送，即商家委托短信代发平
台，向用户发送具有营销等内容的短信，
退订的具体方式由短信代发平台决定。
但由于技术原因，多数短信代发平台并
没有编写相应的退订程序，短信中提供
的退订方式，比如“回复 T”只是个幌子，

无法起到取消接收推销短信的作用。
对此，业内人士表示，用户的退订

回复，有时反而会被后台认为是活跃用
户，此后可能会不断升级推送频率，部
分不良商家还会在后台设置参数，用户
回复“T”进行退订时，后台实际执行的
可能是“开通”或“注册”等操作，用户个
人信息容易泄露，财产安全也受到一定
的威胁。出于安全考虑，市民如遇上述
情况，可通过安装第三方安全软件进行
过滤，或者直接忽略短信即可。

（左谙）

市民遇“短信退订”需谨慎

分级基金又叫“结构型基金”，是指在一个
投资组合下，通过对基金收益或净资产的分
解，形成两级（或多级）风险收益表现有一定差
异化基金份额的基金品种。

在选择分级基金时最好先关注以下参数：
参数一：跟踪标的。目前公募基金推出了

众多分级基金，投资者最关注的还是被动跟踪
指数的分级基金，这也是目前分级基金的主
流。就具体跟踪指数而言，有的跟踪银行、券
商等行业指数，也有跟踪热门话题推出的主题
基金。

参数二：产品流动性。对跟踪同一标的
甚至是类似的指数型分级基金，投资者应首
先关注该产品的流动性。所谓流动性，即投
资者要仔细对比该分级基金与同类产品的日
成交量。通常情况下，一只分级基金的规模
越大，流动性也就越好。投资者在买卖产品
时，其资金冲击成本就会小得多，即比较容易
进入和撤退。

参数三：杠杆比例。分级基金是否具有高
杠杆，也是十分重要的选择因素。跟踪指数标
的向上时，其杠杆也越大越好。目前分级基金
有 3 种杠杆：一种是初始杠杆。目前分级基金
的初始杠杆通常都为 2 倍，即 A 和 B 份额以 1∶
1 的比例进行募集，但在实际运行中，该杠杆
会发生变化；第二种是净值杠杆。这种不具有
参考价值，因为买 B 份额的投资者通常难以净
值估价的方式退出，除非是分级基金发生上折
时；第三种是价格杠杆。是投资者选择杠杆基
金的关键，其计算公式为：价格杠杆=母基金
净值/二级市场的交易价格×初始杠杆。

参数四：整体折溢价率。通常，一只分级
基金如果整体溢价率很高，那么就有大量的资
金套利进入。资金先在二级市场外申购母基
金份额，然后在二级市场上拆分成 A 和 B 份额
卖掉，这样分级 B 就会有很大的抛盘压力，其
二级市场成交价格就会下跌。业内人士表示，
过 去 就 有 分 级 基 金 的 整 体 溢 价 高 达 20%到
30%，其本身规模只有 2 亿元，结果有 10 亿资
金进入，直接抛盘连续跌停，溢价逐渐消失。
微幅折价时，分级 B 被低估，那么投资者就可
以提前潜伏，前提是看好这个分级基金跟踪的
指数，预计指数未来会有不错的表现。

（左谙）

本报讯 近日，建行振华街支行组织开展
党支部交流活动，制作感恩卡片，开展“学会
感恩，与爱同行”主题党日活动，号召大家从
点滴小事做起，为客户提供细致周到的金融
服务。

一直以来，该行不断加强对有需求企业的
信贷支持力度，全方位满足相关企业的流动资
金等融资需求，根据实际情况灵活设定还款方
式。此次活动中，该行组织党员书写各自的感
恩感言，写给领导、同事、朋友、家人……用感
恩语录对想感恩的人表达感谢，把藏在心底感
恩 的 声 音 传 递 出 来 ，心 怀 感 恩 情 ，常 做 感 恩
事。党员同志们纷纷表示，常怀感恩之心让人
觉得更幸福，他们也会以更加饱满的热情投入
到工作中。 （左谙 仝美玲）

四大参数
帮你挑选分级基金

建行振华街支行
开展主题党日活动


