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幽默一刀默一刀
慎滑野冰慎滑野冰

有感而发 ＞＞ 魏冬妮魏冬妮

近日，北京展览馆后湖多人在湖面上
滑野冰时落水，一则救助者手拉手接力拉
出落水人员的视频引发关注。然而，1月
8日下午，新京报记者探访事发水域发现，
在当日最高气温可达12℃的情况下，仍
有不少群众在野冰上玩耍，对“水深冰
薄，禁止滑冰”的警示牌视而不见。

冬日在冰面滑行穿梭，可谓传统娱
乐项目，既能休闲健身，找回童年的乐
趣，也是一份属于冬天的独特记忆。

值得注意的是，不少人到郊外或山乡
的河床、湖面、池塘滑野冰，在未经开发、
没有保护设施的冰面上滑行，埋下诸多安
全隐患，一些看似结实的冰面实则危机四
伏，一旦落水后果不堪设想。近年来，几
乎每年都发生游人和小孩滑野冰时掉进
冰窟窿事情，由此溺亡者也不在少数。

滑冰有益身心健康，值得推广，但
需要在保证安全的前提下进行，尽量滑
有组织、有保障的冰，慎滑野冰。

民之所望，政之所向。民生实事贵在
抓实，有“实”才有公信力，有“实”才能真正
体现出“人民至上”。

大同晚报 1 月 11 日消息，“去年市政府
向全市人民承诺的 10 项民生实事全部如
期兑现、办结，人民群众的幸福指数进一步
提升。”去年的民生实事涉及城市道路建
设、就业、教育、养老、医保、体育、文旅等多
个领域，件件惠民生，事事暖民心。从养老
到教育，从就业到健康，从居住到出行，对
老百姓来说，关系到自己的衣食住行、琐碎
小事都是大事，小事办得漂亮，才说明各级

各部门落地落细落实各项举措，把实事办
进群众心坎里。

让老百姓过上好日子是一切工作的出
发 点 和 落 脚 点 。 实 施 了 10 条 城 市“ 断 头
路”畅通工程和大同古城内 10 条街巷整治
工程，进一步提升了道路通行能力，方便了
群众出行；新建城乡养老服务设施试点项
目 84 个；实施“放心午餐”工程学校 19 所；
扩大异地就医门诊费用跨省直接结算范围
……把百姓装在心里，想群众之所想、办群
众之所急，定了就干，干就干好，一环扣一
环，层层抓落实，民生实事不仅是政府对民

众最庄严的承诺，也是真正体现出“人民至
上”的工作答卷。

只有把百姓的冷暖时刻放在心中，政
府服务才能找到最能让民众满意的切入
口。把握数字经济发展机遇，依托京东声
谷、上海润迅云中声谷等数据服务产业，通
过政府支持、校企合作和网络招聘，累计有
5258 人上岗就业，超额完成任务目标；建设
完成 30 所普惠性幼儿园，其中新改扩建 10
所公办幼儿园，认定 20 所民办幼儿园为普
惠性幼儿园；为群众提供家门口的休闲锻
炼健身场所；实施了全市环卫工早餐提标

工程；逐步建立“城市有助老、农村有颐养”
的市县乡村（社区）四级养老保障体系……
实事不实事，群众来评判。只有坚持将人
民群众的呼声作为第一信号，不断健全完
善对群众诉求的整体性、系统性响应机制，
以及“民呼我应”“群众点题”的工作格局，
这样的城市管理才能让人民满意。

城 市 是 人 民 的 城 市 ，人 民 城 市 为 人
民。民生实事体现的是利民为本，传递的
是人民至上的核心要义，一件接一件办，一
年接一年实干，民生保障和改善没有最好，
只有更好。

今年的春运，是疫情防控政策调整后
的首次春运。为确保广大旅客平安出行、
温馨出行，春运服务不断优化升级，让旅客
在春运服务的“多”与“少”间，切身感受暖
心真情，体会别样美好。

多一些细节和真情，就少一些不便和
顾虑。春节回家与亲人团聚相拥，是抚慰
心灵的“良方”，因此春运承载着国人对团
聚的热切期盼。各地车站全力以赴做好运
输服务保障工作，在“硬件”上下功夫，用好
近年来不断完善的高铁网，科学制定客车
开行方案，充分满足旅客出行需求，让回家
的路更加顺畅；在“软件”上做功课，车站内
设有“防疫小锦囊”“便民服务箱”以备不时
之需，推行“铁路畅行”扫码服务等诸多便
民利民惠民举措，在“软硬兼施”的细节和
真情服务中，实现平安、有序、温馨的春运
目标。

多一些坚守奉献，就少一些风险和担
忧 。 有 人 出 行 ，就 意 味 着 有 人 要 保 驾 护
航。旅途中，铁路工作者的坚守奉献随处
可见。车厢里，“请您戴好口罩”“请您拿好
随身物品”，客运员不厌其烦地温柔提醒；
车厢外寒风凛冽，铁路“蜘蛛侠”整修接触
网，“信号守护神”调试信号设备，铁路“马
里奥”在管道中检修忙不停……铁路工作
者用坚守保证着列车平安、顺利驶向家的
方向，他们与归乡旅客的“双向奔赴”构成
春运最美画卷。

多一些防疫措施，就少一些焦虑和不
安。平安春运、温馨春运是旅客出行美好
心愿。为保证旅客安全出行，今年春运倡
导旅客错峰出行、积极推广无接触式服务、
引导旅客全程佩戴口罩、加强重点处所通
风消毒和严格规范做好铁路春运一线职工
健康防护等。这些疫情防控举措将有效降
低旅客出行可能面临的健康“隐患”，让归
心似箭的旅客安心，也让在家中翘首以盼
的亲人放心。

每逢佳节倍思亲，合家团聚迎盛世。
万里铁道线上刻画着人们回乡团圆的温
情和离家奋斗的激情。相信今年的春运
又将是一个美好的起点，期待明天的中国
更加美好，明天的中国人更加幸福。

据中青网

春运服务升级
尽显暖心真情

5 日中午，王某驾驶白色小轿车行驶
在灵丘县振华西街快车道上，同向车道一
辆黑色越野车不停按喇叭想要超车，引起
王某的不满，偏不理会。越野车司机郄某
怒不可遏，就在路口红灯变成绿灯的一瞬
间 ，猛 踩 油 门 ，逆 行 抢 道 与 白 车 发 生 碰
撞。王某也不甘示弱，追上去逼停黑车，
下车拍打车窗让其道歉，双方发生争吵。
后经民警调解、批评教育，双方都认识到
错误并接受民警处罚。（《大同晚报》1 月
10 日）

一方想超车，一方偏不让，由此激发
“路怒症”，互相较劲导致车辆碰撞、双方
争 吵 。 看 似 一 件 小 事 ，却 颇 有 警 示 和 教
育意义。

“路怒症”的危害不可小视。
发现有车随意并线，就有打人的冲动；

前车如果开得慢，就立刻焦躁不安地按喇
叭；一旦发生交通拥堵，就情绪暴躁；看见
非机动车乱占道，忍不住想说粗话……随
着社会节奏加快，人们的生活压力增大，

“易燃易爆”也延伸到道路交通方面，带有
愤怒情绪的驾驶行为会指向其他驾驶者、
乘客或者无辜的行人，这就是“路怒症”。

当“路怒症”发作时，司机往往会丧失理
智，并去实施报复和带有伤害性的交通行
为，此时他们手中的车辆就变成了危害公共
安全的“武器”。统计数据显示，在我国有超
过10％的交通事故起因都是“路怒症”。

“路怒症”的根源在于驾驶人愤怒、冲

动的情绪，经常处于路怒状态，会形成易
怒的思维方式，处理问题的态度也会变得
焦躁，不仅对他人造成潜在的威胁，对自
己也是有百害而无一利。

交警部门提醒广大驾驶人，开车路上
不要斗气，要学会包容和礼让，文明有序驾
驶，不要因一时冲动造成不可挽回的后果。

如何遏制路怒症状？最根本的是增
强情绪管理能力。强化遵规守法意识、养
成文明驾驶习惯、提升安全行车素养必不
可 少 ，善 于 调 节 情 绪 、调 整 心 态 也 很 关
键。同时要加强教育引导，让每一位司机
都充分认识到路怒可能造成的严重后果，
以及必须承担的法律责任，如此，才能养
成健康的“行车人格”。

遏制“路怒症”，要养成健康的“行车人格”

国家统计局大同调查队调查显示，我市
企业生产经营正在有序恢复，企业现金状况
基本正常，贷款需求基本可以得到满足。

为满足市民寄递需求，我市邮管部门
正加速推动快递业恢复畅通，目前我市 11
个快递企业全部复工，分拨中心正常运
转，全市 170 个快递分支机构和 1015 个末
端网店全部运营；147 个邮政普遍服务局
所和 9处机要通信场所均正常营业。

这两则消息令人欣喜。新冠疫情既
是一次危机，也是一次大考，既要保生命、
保安全，又要保经济、保民生。如今，疫情
防控已经进入了新阶段，生产经营逐渐有
序恢复，机器转起来、工人忙起来、物流快
起来、订单多起来……一个个忙碌的身影
让城市恢复了往日的生气，让人们更有信
心、有动力继续奋斗和拼搏。

复工就是稳就业，复产就是稳经济，
有序复工复产正在让城市逐步恢复活力，
为经济发展增添动力。据报道，去年以
来，我市全力实施失业保险助企纾困保民
生一揽子稳经济大盘政策，累计支出失业
保险基金 4.5 亿余元，用真金白银帮助受
新冠疫情影响的企业和职工渡过难关，同
时，支持市场主体纾困减压、稳岗扩岗，稳
企业促就业。相信在一揽子稳经济大盘政
策下，我们定能解决好当前群众急难愁盼
的问题，让全市经济走上快速发展道路。

在疫情防控的新阶段，在积极推动经
济和社会秩序加快恢复的同时，我们还应
当继续守好保健康、防重症的防线，保持
良好的个人卫生习惯和健康的生活方式，
高度重视做好个人防护，只有拥有健康的
体魄，才能全身心地投入到正常的生产生
活中，推动经济加速回稳向好。

全力保民生
城市添活力

办好实事就是“人民至上”


