
新型冠状病毒感染实施
“乙类乙管”后，重点人群、重点
机构、重点场所仍然是做好疫
情防控工作的关键。

如何做好养老机构疫情防
控？如何保障商超快递等重点
行业平稳运行？怎样进一步健
全城乡社区疫情防控体系？1
月 11日，国务院联防联控机制
召开新闻发布会，就公众关心
的热点问题进行回应。
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养老机构疫情防控应
总体上严于社会面

全国有 4 万多个养老机构，入住老年
人 220 多万人，其中多数高龄、失能、有基
础病。老年人感染新冠病毒后，重症风险
比较高。

如何实现养老机构“保健康、防重症”
目标？民政部养老服务司副司长李邦华
在发布会上介绍，国务院联防联控机制综
合组日前印发《养老机构新型冠状病毒感
染疫情防控操作指南》。根据指南要求，
养 老 机 构 的 疫 情 防 控 总 体 上 严 于 社 会
面。一个地区的养老机构是封闭管理还
是有序开放管理，需要由当地党委政府
或联防联控机制结合当地实际情况动态
调整。

此外，李邦华还介绍，养老机构需每
天做好至少两次健康监测和每周两次核
酸或抗原检测，如果养老机构自行联系核
酸检测机构有困难，地方联防联控机制要

给予协调；要落实养老机构老年人分类分
级健康服务，做到对重点老年人给予重点
关注和老年人重症前期的“早识别”。

做好养老机构医药保障工作同样至
关重要。李邦华表示，要发挥定点协议医
疗机构等作用，储备相应的药物，通过远
程或者上门巡诊诊疗服务，做到感染老年
人诊疗的“早干预”；要健全养老机构感染
者的转运机制和就医绿色通道，提高转诊
效率。

确保邮政快递、商贸
流通等行业平稳运行

近期，药品寄递是群众刚需。国家邮
政局市场监管司副司长边作栋在发布会
上介绍，为做好重要医疗物资邮件快件的
寄递服务保障，国家邮政局督促指导邮政
快递企业对医疗物资邮件快件进行特殊
标记、重点保障以及优先投递。同时，指
导各地邮政管理部门对医疗物资邮件快
件申诉优先办理、快速处置。

“我们督促邮政快递企业对于配送的
医疗物资邮件快件要进行动态跟踪和专
门监测。”边作栋说，如果在传递过程中丢
失、损毁医疗物资邮件快件，鼓励企业采
取在目的地购买同类药品等方式解决用
户急需。

边作栋还介绍，根据新阶段行业防控
形势变化，取消进口国际邮件快件“首站
消毒”及生产作业闭环管理、从业人员定
期核酸检测等要求，同时优化操作环节，
提升行业运行效率。

春节是消费旺季，商场超市等地客流
量较大。商务部消费促进司一级巡视员
耿洪洲表示，商务部制定了商场、超市、农
贸（集贸）市场等新冠病毒感染疫情防控

操作指南，指导行业做好防控工作，具体
包括做好员工自我健康监测、员工工作期
间全程佩戴口罩等。

在加强环境卫生消毒方面，耿洪洲表
示，商超、农贸（集贸）市场要每日开窗通
风 2-3 次，商超要对公共用品和设施每日
清洁消毒不少于 2 次，农贸（集贸）市场要
对批发档口进行集中统一清洁消毒，摊位
经营者每日营业后要及时消毒。

耿洪洲还表示，鼓励顾客优先采用扫
码付款方式结账，尽量减少人员接触和排
队时间。鼓励线下与线上购物相结合，因
地制宜开展即时零售、网订店送等服务。

进一步健全城乡社区
疫情防控体系

随着疫情防控进入新阶段，推动构建
社区防疫工作共同体，把居民群众有效组
织动员起来至关重要。

在发布会上，民政部基层政权建设和
社区治理司一级巡视员李健表示，应充分
发挥党组织领导作用和村民委员会、居民
委员会以及村（社区）卫生服务机构的基
础作用，细化村民小组长、居民小组长、楼
门栋长以及网格员的责任；创新社区与社
会组织、社会工作者、社区志愿者以及社
会慈善资源的联动机制，完善社区志愿服
务制度，动员居民群众就近就便开展邻里
互助等活动。

李健介绍，目前我国已有 90%以上的
村委会和居委会建立了公共卫生委员会，
接下来要加快推进公共卫生委员会与其
他机构一起有效协同发挥作用。

城乡社区工作者如何协助做好“一老
一小”等重点人群服务保障工作？

李健表示，城乡社区工作者要依托微

信等渠道，与重点人群及其家人保持联
络，对没有建立网上联系的老年人等重点
人群，采用“敲门行动”等方式，与基层医
疗卫生人员共同上门，了解掌握这部分人
群的身体情况和服务需求，为提供有针对
性的健康服务打好基础。

“ 重 点 人 群 健 康 服 务 主 要 集 中 在 就
医、用药以及疫苗接种这三个方面。”李健
说，城乡社区工作者要加强与家庭医生、
基层医疗卫生人员、辖区药店、疫苗接种
单位的对接，配合做好在线问诊、就医送
药、联系转诊、引导疫苗接种等工作。同
时还要注意组织邻里互助，设立“共享药
箱”，尽可能保障居民的用药需求。

人人都是自己健康第一责任人。中
国疾控中心传防处研究员常昭瑞在发布
会上就当前是否还应规范佩戴口罩予以
回应。

常昭瑞介绍，当前国内新冠疫情仍处
于不同流行阶段，仍需继续强调做好个人
防护，科学规范佩戴口罩，尤其是在进入
医院、商场、超市、室内会场、机场车站等
环境密闭、人员密集的公共场所，乘坐飞
机、火车、地铁等公共交通工具、厢式电梯
时应全程规范佩戴医用外科口罩及以上
级别口罩。

常昭瑞还表示，进入养老机构、社会
福利机构等脆弱人群集中场所时，出现发
热、干咳、乏力、咽痛等新冠感染相关症状
时，近距离接触或者护理新冠感染者以及
有新冠感染相关症状人员时均应科学规
范佩戴口罩。另外，医务工作者，交通运
输、商场、超市、餐饮旅游、快递、保洁等从
事公共服务以及密闭场所的工作人员也
需规范佩戴口罩。

“在公共场所还需要继续保持社交距
离、咳嗽礼仪以及环境通风消毒、清洁等
防护措施。”常昭瑞说。

如何做好养老机构疫情防控？
——国务院联防联控机制新闻发布会回应热点问题

中国铁路广州局集团有限公司 12 日
宣布，广深港高铁将于 15 日起逐步复通
香港西九龙站。广深港高铁福田至西九
龙段此前因疫情停运近 3 年，只有广东境
内路段运营。

据中国铁路广州局集团有限公司介
绍，恢复运营初期将安排开行广州、深圳
地区和香港西九龙之间的跨境高铁列车，
日均开行高铁动车组旅客列车 38.5 对。
其中，香港西九龙至广州南 8 对、至广州
东 6 对、至深圳北 10.5 对、至福田 14 对。
下一步将根据客流情况适时优化调整跨
境高铁列车开行方案，推动跨境高铁旅客
运输有序恢复。

广深港高铁车票将于 1 月 12 日 12 时
进行预售，旅客可通过 12306 网站（含客
户 端）、车 站 售 票 窗 口、代 售 点、自 动 售

（取）票机等多种方式购买跨境车票。
防疫要求方面，与其他口岸相同，一

般来往内地和香港的人士须持有 48 小时
内的核酸检测阴性结果报告。

此前，香港特区政府发言人说，特区
政府一直与内地相关部门及铁路营运单
位紧密沟通和协调，确保车站、列车、有关
配套及人手安排准备稳妥。其中，港铁公
司与国铁集团和广铁集团在 1 月 8 日起安
排列车试运，让香港和内地车长及工作人
员熟悉有关程序及跨境路况，并测试系统
运作。香港纪律部队 11 日早在高铁西九
龙口岸进行演练，确保通关初期口岸运作
畅顺。 本版文图据新华社

▶ 1 月 11 日，装有“玉兔灯”的
人力手划船在杭州西湖停泊。

随着农历癸卯兔年临近，日前，
30 艘装有“玉兔灯”的手划船集中亮
相杭州西湖，供市民游客乘坐、赏灯
游玩，热热闹闹迎接新春佳节。

◀ 这是 1月 5日拍摄的厦门东枧线爱心驿站外景。
在爱心驿站内，微波炉、饮水机、爱心药箱、手机充

电器等一应俱全，尽量满足“马路天使”们工作间隙的
各种需求。

这家由公路养护站改建的爱心驿站，总面积约 30
平方米，设有布置温馨的休憩空间。于 2022 年 7 月 9 日
正式投入使用。白鹤客车出租公司董事长赖燕邦告诉
记者，该爱心驿站共分为的士餐厅、休闲室和文体活动
室三大区域，供全市所有巡游出租车和网约车驾驶员
使用。

“玉兔灯”点亮
杭州西湖

爱心驿站让城市更有温度

广深港高铁15日起
复通香港西九龙站


