
消费市场加速复苏回暖

今年春节，位于新疆阿勒泰地区的
吉克普林国际滑雪度假区人气火爆，天
然粉雪吸引了各地的游客不远千里前来
打卡。

“春节期间，滑雪场累计滑雪人数比
去年同期增长 271%，收入比去年同期增
加 311%。”吉克普林国际滑雪场运营总监
张嘉瑞说。

假日冰雪游的“火热”，是近期国内
消费市场加速回暖的缩影。

经文化和旅游部数据中心测算，春
节假期国内旅游出游 3.08 亿人次，同比
增长 23.1%，恢复至 2019 年同期的 88.6%；
据商务部监测，春节期间全国重点零售
和餐饮企业销售额比去年农历同期增长
6.8%；国家电影局统计数据显示，今年春
节档我国电影票房达 67.58 亿元，位列影
史春节档票房第二名……

一个个跃动的数据，彰显我国超大
规模市场的强劲复苏力，释放经济稳步
回升的积极信号。

“今年春节，消费火热的景象再次回
归，跨省旅游、餐饮、观影等消费迅速回
暖，为提振全年经济开了个好头。”中国
宏观经济研究院研究员王蕴说。

光大银行金融市场部宏观研究员周
茂华表示，随着更好统筹疫情防控和经济
社会发展，消费信心有望进一步增强；同
时，我国此前推出稳经济一揽子政策和接
续措施，突出稳经济大盘稳就业稳物价，
为后续消费持续恢复提供了坚实基础。

“新”力量促进
内需潜力释放

走进有着“中国布鞋第一家”之称的
内联升总店，“玉兔迎新”生肖彩绘鞋、

“卯足”国潮男鞋十分吸睛；喝一杯“大
内·宫保”咖啡，再逛一逛非遗博物馆，以
全 新 方 式 打 开 百 年 老 店 的 传 奇 故 事
……

“ 全 新 的 业 态 很 受 年 轻 消 费 者 欢
迎 ，不 少 人 前 来 探 店 打 卡 。”内 联 升 鞋
业 有 限 公 司 总 经 理 程 旭 说 ，近 年 来 企
业 持 续 探 索 打 造 新 的 消 费 场 景 ，破 除
年 轻 人 对 内 联 升 人 老 、店 老、产品老的
刻板印象。

老字号打造新国潮，不断焕新消费
体验；实体商业加速“触网”“上云”，积极
开拓线上市场；围炉煮茶、露营、飞盘等
新消费受到年轻群体欢迎……新场景、
新业态、新玩法不断涌现，加速促进内需
潜力释放，带动消费回补升级。

数 据 见 证 消 费 复 苏 中 的“ 新 ”力 量
——国家统计局数据显示，2022 年全国
实物商品网上零售额同比增长 6.2%；商
务部重点监测电商平台去年累计直播场
次超 1.2 亿场，即时零售渗透的行业和品
类持续扩大；美团数据显示，春节期间露
营地相关的餐饮服务订单量同比增长超
270%，桌游相关订单量同比增长 121%，
展览订单量同比增长 168%……

“即时零售、直播带货、在线文娱等
新业态新模式迅速发展，满足了更加多
样化、个性化的消费需求，契合居民消费
升级趋势，成为消费恢复性增长的新动

力和新空间。”王蕴说。
商务部新闻发言人束珏婷表示，将

促进新业态新模式健康有序发展，推动
生活服务数字化转型，顺应消费升级趋
势，发展首店首发经济，打造更多消费新
场景。

政策加力促进
消费持续恢复

党的二十大报告提出，增强消费对
经济发展的基础性作用。中央经济工作
会议部署，要把恢复和扩大消费摆在优
先位置。1 月 28 日召开的国务院常务会
议提出“乘势推动消费加快恢复成为经
济主拉动力”，并从多方面部署系列举措
进一步促进消费回升。

连日来，各地也频频亮出实招，出台
一系列促消费政策举措：新疆开展汽车
消费补贴活动、汽车下乡专项行动等，全
面促进汽车消费；山东研究制定支持商
贸流通行业促进居民消费的 10 条政策措
施；上海明确实施绿色智能家电消费补
贴；陕西提出积极培育运动、康养、托育
等消费新热点……

“各地各部门部署多项促消费稳增
长政策举措，乘势推动消费加快恢复，
有利于释放被抑制的消费需求、挖掘潜
在消费需求、创造新的消费需求。”国务
院 发 展 研 究 中 心 市 场 经 济 研 究 所 研 究
员陈丽芬说。

以优质供给拉动需求，是满足人民
美好生活需要、创造消费新增长点的关
键。专家认为，未来，聚焦医疗健康、养
老、托育、文化信息产业等领域，不断推
出优质商品和服务，将有效促进消费扩
容提质。

商务部市场运行和消费促进司司长
徐兴锋表示，将根据今年新形势，聚焦汽
车、家居等重点领域，推动出台一批新政
策。同时，统筹开展全国性消费促进活
动，扩大智慧商店、智慧商圈保障作用，
多渠道增加优质供给，加强县域商业建
设，持续做好全年促消费工作。

随着更好统筹疫情防控和经济社会发展，2023开年
以来，国内消费复苏脚步加快，餐饮、旅游、电影市场人
气旺盛，“暖”意十足。各地各部门乘势而上，出台一系
列政策举措，提振消费信心，促进消费潜力持续释放。
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■广告

为进一步做好游客服务保障工作，地
处云南弥勒的太平湖国际生态旅游度假
区日前发布了一则春季招聘公告，拟招聘
售票员、酒店总台、摆渡车司机等相关工
作人员 40名。

“今年春节以来，进入度假区的游客
明显增多，出于全年用工需求的考虑，我
们现在的人手明显不够。”该度假区副总
经理侯志鹏介绍。

在作为热门旅行目的地的云南，类似
这样的用工“热”还有不少。2 月 3 日，普洱
茶马古道旅游景区“诚聘英才”，招聘导
游、讲解员等相关人员数名，不到一天时
间，就接到了很多求职者的问询电话。“得
益于中老铁路的开通运营，我们景区的游
客接待量呈现不断上升趋势，尤其是今年
春节，游客一天天多起来，用工需求增加
不少。”负责招聘工作的张女士说。

早在今年 1 月初，因民宿发展需要，
在丽江开民宿的缪立伟就在社交媒体上
发 出 招 聘 公 告 ，招 聘 管 家 数 名 和 客 栈 前
台 1 名。1 月 30 日，在不断攀升的住房订
单量刺激下，他又紧急招聘店长 2 名。

缪立伟在丽江古城开了 3 家民宿，共
58 间客房。春节黄金周期间每天都处于
满房状态。他告诉记者，最近这段时间，
每天的咨询量太多，客服人员 24 小时两班
倒都忙不过来。

这得益于丽江古城旅游业的强势复
苏。据统计，除夕至大年初六，丽江古城
景区旅游接待人数达到 136 万人次，与疫
情前的 2019 年同期基本持平，实现开门
红。在旅游业带动下，一些业务量上涨的
民宿、客栈、餐馆、小吃店都处于“扩员”状
态 ，一 些 此 前 转 岗 的 从 业 人 员 也 回 归 到

“主业”。
“我们招了 3 名固定员工，另外还有 10

多名兼职人员。”这个春节，因为生意火
爆，在丽江古城经营一家餐馆的王双全不
得不紧急扩大员工规模。

春节黄金周之后的旅游市场仍在持
续升温。王双全说：“今年的春节旅游热
潮开始得早，一定程度上助力了餐饮业的
发展。”

近日，仍在试用期的导游秦涛，已经
接待了好几拨省外游客，过不了多久他就
能成为丽江护航旅游服务有限公司的一
名正式员工。“瞄准下一个五一假期，我们
的用工数量还会增加。”该公司负责人张
宇说。

另据记者了解，今年春节，云南文旅
业呈现全面恢复、快速发展态势。春节黄
金周期间，云南省共接待游客 4514.61万人
次，同比增长 244.7%；实现旅游收入 384.35
亿元，同比增长 249.4%。

消费市场“暖”起来
政策加力强信心

——2023开年促消费一线观察

2月 8日，工人在柳州螺蛳粉生产集聚区一生产车间包装产品。
近日，广西柳州市各螺蛳粉生产企业积极复工复产赶订单，力争实现新春“开门红”。
柳州螺蛳粉是广西著名小吃。近年来，当地用工业化理念推进螺蛳粉产业链高质量

发展。2022 年，袋装柳州螺蛳粉实现销售收入 181.8亿元，同比增长 19.6%。
本版文图据新华社

螺蛳粉企业节后生产忙螺蛳粉企业节后生产忙

云南旅游市场
呈现用工“热”


