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本报讯 为活跃节日气氛，致敬城市劳
动者，元宵节当天，建行大同分行在“劳动
者港湾”开展了“浓情送汤圆，欢乐过元宵”
活动。

是日一大早，建行大同分行“劳动者港
湾”的志愿者们就煮好了汤圆，等待着户外
劳动者的到来。一碗碗热气腾腾的汤圆驱
散了早春的阵阵寒意，甜在嘴里，暖在心
头，环卫工人、快递小哥等户外劳动者不禁
为建行员工的爱心举动竖起了大拇指。与
此同时，建行工作人员还将金融知识手册
分发到大家手中，用通俗易懂的语言耐心
细致地讲解，提醒大家提高防范意识，守好

“钱袋子”。
此次活动在轻松愉快的氛围中弘扬了

传统文化，传播了金融知识，让大家真切地
感受到建行大同分行的用心和贴心。

（培烨 雪峰）

本报讯“有了建行‘云工作室’，足不
出户就能掌握市场动态、了解金融产品，还
能参加各种优惠活动！”“建行‘云工作室’
太方便了，不到线下网点也能体验全方位、
一对一的金融服务，这感觉可真棒！”在建
行云汽支行厅堂，总能听到客户对建行“云
工作室”的赞许。

记者从建行大同分行了解到，“云工作
室”是建设银行推出的线上线下一体化、场
内场外全触点的数字化服务新窗口，可实
现金融服务与主流社交媒体的深度融合。

“云工作室”充分发挥“空中”优势，在为客
户提供足不出户享受“一对一、有温度、零
距离”金融服务的同时，更为该行数字化经
营转型注入了新动能，成为建设银行助力
消费者优化资产配置，提供定制化、高性价
比金融服务的有效途径。

（培烨 雪峰）

建行“云工作室”
提供零距离服务

建行振华街支行
组织安全学习

本报讯 安全生产关系千家万户，宁可
百日紧，不可一日松。近日，建行振华街支
行以案为鉴、以案为戒，组织安全学习，进
一步加强员工职业安全意识，全面强化营
业办公场所安全防范。

建行振华街支行持续推进安全保卫监
管，始终保持高压态势，重点关注安全生产
和安全保卫各项工作；常态化开展安全保卫
教育，在每日晨会、每周例会上对员工进行
安全教育培训，把提高风险抵御能力作为重
中之重，切实提升一线员工防范意识和应急
处突能力；组织突发事件演练，明确应急处
理预案，演练结合，最大限度发挥应急处理
机制的作用。

建行振华街支行将进一步提升营业办
公场所安全防范能力，全力保障金融服务
安全运行。

（培煜 刘海翔 杨雪峰）

建行生活App
福利活动等你解锁

本报讯 记者从建行大同分行了解到，
市民王女士近日在建行魏都大道支行参加
了“建行生活 App寻找三晋最强‘锦鲤’活
动”兑奖仪式，获得一部华为P50手机。

“知道获奖真是又惊又喜，一方面不敢
相信自己有这么好的运气，一方面没想到
建行的兑奖效率如此之高。”兑奖现场，网
点负责人在认真核对客户身份信息及获奖
订单后，亲自为王女士发放奖品，并表示祝
贺。“感谢您一直以来对建行各项业务的关
注与支持，也请您发动身边的亲朋好友，一
起参与建行生活 App的各类活动，将这份
好运传递下去。”

接下来，建行大同分行将进一步优化
金融服务，打造更多人性化、精细化、特殊
化的精品活动，为广大客户提供更加温馨、
贴心的金融体验。

（培煜 雪峰 刘江）

建行“劳动者港湾”
开展送温暖活动

“征信洗白”不可信

近 期 ，多 家 银 行 对 旗 下 手 机 银 行
App进行了迭代升级，例如，工商银行、
农业银行、中国银行、邮储银行推出手机
银行 8.0版本，交通银行手机银行升级为
7.0版本。从内容来看，财富管理、场景
建设、养老金融和适老化改造是各家银
行更新手机银行App的重点。

聚焦财富管理
对于迭代升级后的 App，多数银行

都对财富管理功能进行了优化。以工商
银行为例，该行最新升级的手机银行
App重塑 18大类服务，提升 500余项功
能，汇聚智能发现、财富管理、轻简体验、
客群专属等亮点创新，为客户带来更快、
更强、更有趣的数字金融新体验。

再如，邮储银行 App8.0版本重点更
新了理财板块的一些新功能，产品覆盖
更全，推荐模式更科学智能，产品信息展
示更丰富，查询功能更便捷。在理财首
页，按照不同品类的产品设置有不同的
产品推荐专区，客户可以更快速地找到
适合自己的专区。产品详情和持仓页面

都丰富了收益率展示维度，客户可直接
在页面里同时查看产品多个维度的历史
收益表现情况。与此同时，理财超市中
各页面的产品列表均实现按收益率、人
气、投资期限多维度排序筛选，页面支持
按照产品代码或名称进行主动搜索，交
易明细支持按时间周期、交易类型进行
筛选。

推动场景建设
当下，手机银行已不单是金融服务

平台，各家银行比拼的是整个场景生态
圈的建设。记者注意到，除了财富管理
功能的优化，在此轮 App升级迭代过程
中，生活场景功能的拓展亦成为手机银
行更新的亮点。

以农业银行发布的掌上银行 8.0版
本为例，该版本聚焦衣食住行娱学等高
频生活场景，通过微信立减金、红包补
贴、支付满减等活动，打造以高频场景为
核心的线上生活。同时，还推出城市专
区，主打属地化特色服务，提供周边游、
美食享、民俗玩及权益领等有地域色彩

的优惠活动。

设置养老专区
值得一提的是，在优化功能的同时，

对于近期较为热门的养老金融，不少银
行也将其作为此次 App优化升级的重
点，设置了养老专区。比如，农业银行构
建涵盖社保、企业年金、个人养老金三大
养老支柱的养老专区，推出养老基金、理
财、存款等金融产品；交通银行手机银行
7.0版本升级养老专区，优选了具有长期
性、稳健性的养老投资产品，并联合其他
机构提供覆盖挂号问诊、远程医疗、居家
健康检测等养老服务。

此外，也有一些银行进行了手机银
行的适老化改造。记者从建设银行手机
银行 App了解到，在严格核验身份的前
提下，老年人可使用“同屏协助”功能向
亲友发起求助，操作界面同步发至协助
方屏幕，方便晚辈更直观指导长辈使
用。同时，该 App还提供“一键求助”服
务，老年用户可快速直联人工客服获得
帮助。

在移动互联网时代，客户
越来越倾向于使用手机银行
App办理业务，银行也在不断
优化手机银行App。

手机银行手机银行AppApp更新换代更新换代

个人征信被称为“经济身份证”，广泛
应用于贷款、信用卡申请等经济活动，对消
费者来说非常重要。近期，记者在采访中
了解到，有不法分子打着“征信洗白”的旗
号进行诈骗，给消费者造成不同程度的财
产损失。

据我市一家国有银行的工作人员介
绍，有的不法分子收取高额“洗白费用”后
失联，有的以办理“征信洗白”为由，骗取身
份证号、银行卡号等个人信息，这些违法行
为不仅不能修复征信，实际上反而可能对
个人征信造成损害。

银行工作人员提醒金融消费者，我国
《征信业务管理办法》和《征信业务管理条
例》，对征信机构、金融机构开展征信业务
活动进行了明确规定，消费者如遇征信问
题，应注意以下三点：

“征信洗白”绝不可信。征信机构或金
融机构等征信信息提供者，都无权随意更
改删除信息报告中正确展示的信用信息。
征信领域不存在“征信洗白”“记录修复”的
情况，凡是声称合法的、收费的“征信修复”
都是诈骗行为。

征信异议合法提出。信息主体认为征
信机构采集、保存、提供的信息存在错误遗
漏的，确有权向征信机构或信息提供者提
出异议，要求更正。征信异议是纠错机制，
并非失信后为重塑信用而进行的“补救”。
同时，消费者要特别注意，相关征信管理部
门在受理异议时，均不会以任何形式收取
任何费用。

理性认识不良记录。信用记录是信息
主体社会经济交往的客观记录，是信息使
用者判断分析信息主体信用状况的参考因
素。消费者在保护好个人征信记录的同
时，也要理性认识信用报告上的不良记录，
利用非法手段试图“洗白”和“修复”，不仅
达不到目的，反而会对消费者造成其他不
良影响。 （培煜）


