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社保一卡通 服务贴民心
——解码社会保障卡不断升级的发展历程

社保一卡通是持卡人享受人力资源和
社会保障权益的信息载体。2011年开始发
放，到去年年底，我市已制卡365万余张，实
现了常住人口全覆盖，成为人们生活中，除
身份证外又一张必不可少的卡证。

经过 10 多年的不断努力，我市社保
一卡通的工作重心已从制卡发卡，逐渐

转向“一卡通用、一卡多用”线上（电子社
会保障卡）线下同步应用的目标，目前已
建立和完善了参保人员社保一卡通基础
信息库和全国社会保险信息数据交换库
的建设，实现了身份凭证、信息记录、自
助查询、就医结算、缴费和待遇领取、金
融支付 6 类功能，社保一卡通应用目录

开通率达 97%以上，金融账户激活率达
95%以上。

“今后，将进一步拓展社保一卡通的
应用范围和功能，推动实现居民个人全
生命周期服务‘一卡通办’，使群众使用
社保一卡通更贴心、更方便、更快捷。”市
社保中心有关负责人说。

本报记者 双红 摄影 于宏

作为全省三大试点城市之一，从 2011 年 3 月 4 日起，

我市开始发放社会保障卡（社保一卡通），到现在已经升级

到第三代卡。

回顾 10多年的“卡”路历程，社保一卡通始终紧贴人民

需要、紧随时代步伐、紧跟社会发展，已经成为百姓生活中

离不开的民生保障卡，承载着不断升温、不断厚重的民生

服务保障。

暂住我市的河北阳原务工人员范先
生，春节前将社保一卡通遗失，原打算近
日回老家补办，到附近的银行网点一咨
询，得知社保一卡通实现了跨省通办，而
且从今年 2 月 1 日起，补办工本费也降了
10元。

为深化人社“放管服”改革，提升服
务效能，强化服务联动，拓展服务渠道，
延伸服务触角，从 2018 年起，市社会保险
中心积极开拓“金融+社保”功能，与中国
银行、工商银行、农业银行、邮储银行、建
设银行等联合推出社保一卡通一站式服
务，最大限度精简社保一卡通业务办理
流程，让市民省时省力就近办理。截至
目前，从最初的 14 个银行网点发展到 169
个，实现了多点位、广覆盖。这些网点除
可以即时制卡外，还可以办理社保一卡
通的激活、补卡、挂失、跨行补卡、跨地市
转移等业务。

“以前补换社保一卡通，需要先到社
保经办机构窗口提交身份信息，再到相关
银行制卡网点申领；现在补换原发卡银行
的，本人持身份证选择就近制卡网点即可
办理。如需更换发卡银行，本人到经办窗
口或在‘民生山西’申请后，可选择就近发
卡行办理，完全不用‘多头跑’。”市社会保
险中心卡管理科工作人员说。

记者在中国银行大同市分行营业部
看到，各种社保一卡通业务的办理流程张
贴在大厅醒目位置，现场还有工作人员为
办事群众提供引导和帮助。工作人员告
诉记者，即便是办理补换新卡申领业务，
从信息采集到智能营业厅即时发卡设备
制作，不在高峰时段的话仅需 10 分钟即可
完成。

169个银行网点
即时制卡“一次办”

从 2019 年起，与实体社保一卡通对
应的电子社保一卡通在我市开通，截至
去年年底，我市电子社保一卡通已申领
154.64 万张，今后将逐步推进，实现实体
社保一卡通与电子社保一卡通协同并
用，形成线上线下一卡通用、一网通办、
打包办、一窗办的多元化一体化社保一
卡通服务圈。

据了解，根据具体应用场景不同，电
子社保一卡通主要有线上模式、主扫模

式、被扫模式等三种使用模式。线上模
式，即办理业务时调取电子社保一卡通进
行登录、认证、查询、支付等；主扫模式，是
通过民生山西 App 或三晋通 App 扫描经
办系统提供的二维码，个人确认后将信息
推送给经办系统，实现登录、认证、支付等
应用；被扫模式，是由经办系统扫描民生
山西 App或三晋通 App上生成的二维码，
从而推送信息给经办系统。

为推进电子社保一卡通的申领工作，

更加方便群众使用，2021年 10月，我市建
立了电子社保一卡通同步申领机制，申领
第三代社保一卡通后，全国社保一卡通服
务平台将即时签发电子社保一卡通。此
外，为给老人、孩子提供便捷的电子社保
一卡通签发和应用服务，社保部门已推出
电子社保一卡通亲情服务，自己的电子社
保一卡通，可帮家人查询个人社保权益
单、社保待遇资格认证、社保网上转移申
请、社会保障卡应用状态。

说起社保一卡通 10 多年来的变化，
许多市民都有真切感受，现在的社保一
卡通越来越“全能”了。

作为全市首批持卡人，市民王先生
2011 年申领到社保一卡通。王先生说，
社保一卡通取代了旧的医保卡，集身份
识别、记录、查询、金融等功能于一体。
最初的几年，他与许多持卡人一样，用的
最多的就是到定点医疗机构、定点零售
药店就医购药。之后，随着我市率先在
全省实现了医疗费用跨省异地即时结算
后，社保一卡通的功能日渐显现，大大方
便了持卡人。“那段时间，居民领卡、办卡
热情大增，部分办理网点出现了‘井喷’
之势。”市社保中心卡管理科一位工作人

员回忆说。
走进灵丘县独峪乡三楼村易地搬迁

安置点村民弓占春的家里，五六位妇女正
围坐在一起用玉米皮编织草编工艺品。
弓占春说，2021年5月，她通过电子社保一
卡通，线上领取了职业培训券，第二个月
就参加了县里举办的手工编织技能培训
班，社保一卡通成了自己的就业卡。

退休人员侯女士说，退休前她是一
名下岗失业人员，按照失业保险金发放
的期限标准，不仅领到了两年期限的失
业保险金，还享受到两个采暖季的补贴，
这些待遇都通过社保一卡通准时发放，
现在她每个月的养老金都在这张卡上，
社保一卡通就是一张暖心的民生卡。

就医购药、参加培训、领取待遇……
近年来，社保一卡通的应用范围扩大到
就业、五项保险、人事人才、劳动关系等
各个领域。不仅如此，2021 年 3 月，我市
开始制发加载“交通一卡通”功能的第三
代社保一卡通。

第三代社保一卡通除了可与第二代
社保一卡通同时在就医结算等人社服务
领域应用，还增加了非接触读卡用卡和小
额快速支付功能，是当前国内安全性、应
用面最优最广的电子政务卡。市民使用
第三代社保一卡通，不仅可以在我市乘坐
公交，还可享受在全国 303个城市乘坐公
交、地铁、轮渡等公共交通工具的便捷服
务，真正实现“一卡在手、走遍全国”。

社保一卡通常住人口全覆盖

社保一卡通越来越“全能”

从“卡”时代进入“码”时代

银行工作人员在智能营业厅
为市民补换新卡

市民咨询社保业务市民咨询社保业务市民在市社保中心办理一卡通业务市民在市社保中心办理一卡通业务


