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普惠万家 成就梦想

基金补仓有技巧

建行魏都大道支行
真情服务暖人心 客户致谢送锦旗

本报讯“张姐，我给你送锦旗
来了！”近日，建行魏都大道支行迎
来了一位“特殊”的客户——章先
生。章先生不是来办理业务的，而
是专程为该支行的运营主管送锦
旗，以感谢其提供的热忱、专业的
服务。

章先生真诚地将一面写有“工
作认真负责、业务精湛高效”的锦
旗交到该支行运营主管的手中。
据了解，章先生是建行的客户，平
时除了办理业务，还会与工作人员
交流心声，倾诉生活和工作中的

“烦心事”。近期，章先生在生活中
遇到了一些麻烦事，该支行营运主
管得知后，耐心开导，帮他分析利
弊，使得章先生重新振作起来，圆
满解决了问题，建行人性化的服务
让章先生备感温暖。

一面锦旗，既是认可，也是鼓
励，它承载着客户对建行大同分行
的感激与信任，更是对网点工作人
员优质服务的肯定。下一步，建行
大同分行将一如既往地“急客户之
所急，想客户之所想”，继续提高业
务能力与服务质量，为客户提供有
温度的金融服务。

（左谙 雪峰 张苗苗）

本报讯 为进一步筑牢安全防线，有效
提升员工安全意识，全力防范化解灾害风
险，建行大同分行常态化开展安全检查自
查工作，全面营造安全运营环境。

该行首先树立人人都是安全生产最
后一道防线的防范意识，同时加强员工
安全管理，扎实做好公务活动和员工交
通安全工作，提醒员工做好针对自然灾
害以及多发类事故的安全防护工作，切实
加强对营业办公场所人身伤害案件的防
范，多措并举关心关爱员工身心健康。此
外，该行认真组织开展消防安全检查，加
强防火宣传教育，开展消防应急演练，全
面提升员工消防安全“四懂、四会、四具
备”能力水平。

该 行 通 过 常 态 化 开 展 安 全 检 查 工
作 ，不 仅 增 强 了 员 工 安 全 意 识 ，也 为
进 一 步 提 升 营 业 场 所 的 安 全 管 理 水
平 ，确 保 全 行 安 全 稳 健 运 行 奠 定 了 坚
实基础。

（丽华 雪峰）

建行大同分行
营造安全运营环境
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本报记者 刘江华 通讯员 梁日失君

在投资基金的过程中，不少投资者遇到
基金被“套”时，第一反应会选择补仓，但却
不清楚该如何补仓才能最大限度地减少损
失。下面，就跟着小编看看基金补仓的一些
技巧。

基金是一种适合长期投资的产品，所以投
资者在购买基金时需注意从长期的角度去判
断基金的好坏，比如可以参考基金的年化收
益，在同类基金排名靠前的产品都是值得关注
和跟踪的。

长期来看，投资基金还是较为稳定的，
但收益永远与风险并存，投资者在投资基
金 时 ，需 要 评 估 自 身 的 风 险 承 受 能 力 ，根
据 自 身 风 险 承 受 能 力 购 买 适 合 自 己 的 基
金产品。

遇到基金需要补仓时，投资者首先要看股
市的整体环境。如果是上涨的趋势，那么可以
选择在基金大跌的时候进行补仓；如果是结构
性的行情，那么就可以波段操作。投资者如果
选择在基金有支撑位的时候进行补仓，场外基
金可以看标的股的走势，场内基金可以看指数
的支撑位和压力位。基金虽然不同于股市，对
投资者的专业知识要求不高，但也需要投资者
对当前的市场处于高估还是低估区域有一个
基础判断。

投资者在进行补仓时，可以组合配置，根
据自身的投资资金状况和风险承受能力合理
搭配不同类型的基金，这样可以做到将资金分
散投资，有效降低投资风险。此外，投资者在
补仓时，最好选择历史业绩优异且具有良好成
长性的基金产品。

投资者在补仓之后，如果达到了投资目
标，那么就可以适当地退出一些资金，这样也
可以为后续的投资做准备。

（左谙）

客户送锦旗致谢

为提升老年客群金融服务体验，邮储
银行大同市分行不断推出适老化金融服
务，引导“银发一族”共享智慧金融成果。

完善厅堂设施 提升“硬实力”

邮储银行大同市分行及辖内网点
设立了无障碍通道、爱心窗口，配备了
爱心座椅、轮椅、助听器等各类服务设
施，在业务办理全流程关怀老年客户；
成立“金晖俱乐部”，专门为老年人提供
专属服务，积极开展金融知识宣讲、义
诊、插花等活动，在提高老年客户金融
素养的同时，丰富他们的日常生活，实
现惠民、便民服务“零距离”。

优化线上流程 搭建“智慧梯”

在数字化金融时代，邮储银行大同
市分行持续创新金融服务形式，形成线
下线上“双步走”模式。该行推出产品
线上化服务，提升操作便捷度，并在网

点设置专职业务人员，指导客户足不出
户远程享受 24小时在线的金融服务。
为解决老年客群在实操过程中遇到的
难题，邮储银行贴心设置95580客服“尊
长热线”，老年客户可一键享受线上一
站式服务。此外，邮储银行还优化了电
子银行功能设置，推出“大字版”专用界
面，切实提升支付便利性。在日常服务
中，该行员工不断加强宣教，引导老年
人体验“移动支付”的方便与快捷。

延伸服务半径 织密“便捷网”

为提升老年群体的风险防范意识
与能力，邮储银行大同市分行从薄弱
环节入手，坚持阵地化+常态化、线
上+线下相结合，开展了一系列宣传活
动。一是厅堂宣传常态化，利用网点
公众教育区、海报屏、电视机普及金融
知识，理财经理、客户经理在厅堂组织
微沙龙，营造浓厚氛围；二是定期组织
员工进社区、进商圈，了解老年人金融

需求，携带移动设备送金融服务到老
年人身边；三是通过意见薄、座谈会等
方式，全面倾听老年客群心声，及时处
理客户反应强烈的问题，全面提升客
户的体验满意度。

爱老、敬老是各行各业的社会责任。
下一步，邮储银行大同市分行将继续用实
际行动满足适老化金融服务需求，将数字
化转型与适老化金融相结合，为“银发一
族”带来更加人性化的服务体验，不断
提升老年客群的金融服务获得感。

聚焦“银发一族”强化适老服务
邮储银行大同市分行—


