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本报讯 （记者 龙中华）“小区西
门前有两棵大树严重倾斜 ，为 了 安 全
起见，有关部门多年前给这两棵树做
了 撑 架 。可 最 近 我 发 现 ，一 棵 树 的 撑
架半腰断裂，存在极大的安全隐患。”
23 日，司令部街 6 号院姜女士向记者反
映此事。

据 姜 女 士 讲 ，她 们 小 区 西 门 前 ，
也就是帅府街马路边有两棵大树，向
马路中央严重倾斜。为了保 护 行 人 和
车 辆 安 全 ，多 年 前 ，有 关 部 门 就 给 这
两 棵 大 树 做 了 撑 架 。前 几天，她在小
区门口等车时，无意间 发 现 撑 架 中 间
已 断 裂 ，且 相 连 处 很 小 了 ，一 旦 撑 架

彻底断开，这棵严重倾斜的大树可能
随 时 倒 下 去 。路 上 行 人 车 辆 不 少 ，后
果不堪设想。她希望通过媒体呼吁引
起 有 关 部 门 重 视 ，及 时 妥善处理有关
事宜。

记 者 昨 日 赶 到 现 场 看 到 ，司 令 部
街 6 号院小区西门门前的两棵大树确
有撑架支撑，其中北侧的一个撑架距
离 地 面 1 米 多 处 的 焊 接 部 位 出 现 开
裂 ，开 裂 长 度 约 有 三 分 之 二 。现 场 一
位胡先生告诉记者，他也发现了这个
问 题 ，就 是 不 知 道 该 向 哪 个 部 门 反
映，希望通过媒体呼吁，有关部门尽快
妥善处理。

本报讯 （记者 龙中华）“通过朋友
推介在网上购买了加油优惠卡，没想到商
家 跑路，卡上还有 5000 多元的余额退不
了，向辖区监管部门投诉也没有结果。”近
日，陈女士致电本报热线向记者反映此事。

据陈女士讲，2022 年 1 月，她朋友向
她推介上海添塍石油化工有限公司在网
上出售的优惠加油卡，优惠幅度较大，说
使用了半年没有出现问题。陈女士通过网
上搜索确实发现该公司在搞活动，七折优

惠。此后，陈女士先后 3 次花 1 万多元购买
优 惠 卡 ，期 间 卡 上 每 月 返 现 400 元 ，到
2022 年 11 月还有 5000 多元没有返现，该
公司却突然消失。陈女士多次拨打公司及
负责人电话，均联系不上。之后，陈女士向
上海添塍石油化工有限公司注册地上海
市 12345 政府热线反映相关情况。上海市
公安金山分局廊下派出所民警与陈女士
取得了联系，该民警称其反映的情况正在
调查中，也接到多人反映类似问题，让陈

女士先将相关证明材料寄去。后来陈女士
多次询问派出所民警调查情况进行的如
何，但问题至今没有定论。

警方 提 醒 市 民 ，大 幅 度 的 优 惠 并 不
符合成品油市场的运行规律，消费者应
到正规的办卡网点或网上营业厅购买加
油卡或充值，不要贪图便宜购买价格远
低于面值的充值卡，尤其是网络平台出
售的“打折加油卡”，更不要随意进行线上
转账。

本报讯 （记者 龙中华）“我们小
区北门附近这两年常常出现漏水问题，
门口至今还有冰柱，希望有关部门查明
原因，妥善处理。”23 日，小皮巷小区居
民郑女士对记者说。

据郑女士讲，连着三四年了，每到
冬 天 小 区 北 门 上 方 就 出 现 漏 水 ，造 成
门口结冰，影响居民出入，靠东一侧门
墙上还结有冰柱，让人看着就担心，虽
然 偶 尔 有 人 帮 助 清 理 ，但 始 终 没 有 彻
底解决问题。今年春节前后，不仅北门
上方仍然漏水 ，东 侧 一 无 人 租 住 的 门
面房也出现大量漏水，所幸及时发现，
并通报有关部门，这才封堵住了漏点。
没 想 到 ，近 来 北 门 西 侧 一 处 无 人 租 住
的 门 面 房 也 出 现 漏 水 ，虽 然 漏 水 量 不
大 ，但 从 门 缝 下 边 流 出 的 水 又 流 在 便

道上，造成便道大范围结冰，行人通行
极不方便。

记者赶往现场走访，发现小皮巷小
区北门附近结冰地方确实不少，不仅便
道上结冰很多，门口处也形成了冰柱。
经了解，小皮巷小区这两年已没有物业
管理，很多问题越积越多，居民都不知
道该去哪里反映。附近商铺一位杨姓工
作人员称，近两年，该小区的门面商铺
多数没有出租，也无人居住，很多设施
维护不力，漏水现象经常发生，希望有
关部门能够统筹管理，妥善处理这些存
在的问题。

本报讯 （记者 张志忠） 小 区 停 车
位 紧 张 ，业 主 每 天 回 家 为“ 抢 车 位 ”发
愁 ，物 业 为 让 有 限 的 停 车 资 源 满 足 日
益 增 长 的 停 车 需 求 进 行 整 顿 ，但 一 些
具 体 措 施 可 能 会 对 部 分 业 主 造 成 影
响 。日 前 ，平 城 区 永 泰 南 路 银 豪 嘉 园 小
区 为 解 决 居 民 停 车 难 ，规 定 小 区 一 个
家 庭 只 让 进 一 辆 车 ，此 举 引 发 了 一 些
争 议 。为 此 ，记 者 23 日上午到该小区进
行了实地走访。

家住该小区的王先 生 告 诉 记 者 ，小

区 是 2007 年 以 后 建 成 的 多 层 住 宅 小
区 ，随 着 购 买 车 辆 的 业 主 越 来 越 多 ，目
前 停 车 位 十 分 紧 张 。为 此 ，小 区 物 业 近
期 推 出 一 套 解 决 停 车 难 的 方 案 ，规 定
一 个 家 庭 只 让 进 一 辆 车 ，如 果 家 里 有
两 辆 车 的 只 能 替 换 着 停 ，另 一 辆 就 得
想 办 法 去 别 处 找 停 车 位 。王 先 生 表 示 ，
自 己 是 小 区 业 主 ，为 了 上 下 班 方 便 ，他
和 爱 人 才 各 买 了 一 辆 车 ，如 今 物 业 只
让 其 中 一 辆 车 进 小 区 ，给 像 他 一 样 的
业主徒增了不少烦恼。

随后，记者就此事找到了小区物业
管 理 站 负 责 人 了 解 情 况 。物 业 经 理 表
示 ，小 区 总 共 有 950 多 户 居 民 ，但 车 位
实在有限，即便通过在路边划线等多渠
道“ 扩 容 ”，满 打 满 算 也 就 300 个 车 位 ，
而此前小区实行开放管理，很多其他小
区的车辆也涌入到小区，晚上车辆占道
乱停等问题十分突出，业主反映每天进
出 小 区 都 得 10 多 分 钟 ，车 辆 发 生 剐 蹭
事故也屡见不鲜，甚至已严重影响了包
括 垃 圾 清 运 等 日 常 运 作 和 消 防 通 道 畅

通等 安 全 隐 患 问 题 。鉴 于 以 上 情 况 ，他
们 从 去 年 10 月 开 始 筹 划 缓 解 停 车 难 ，
增 加 了 车 辆 进 出 管 理 系 统 ，升 级 了 高
清 监 控 设 备 ，张 贴 通 知 广 而 告 之 ，让 能
够 提 供 房 户 一 致 证 明 的 小 区 业 主 每 户
可 登 记 两 台 车 辆 进 出 ，但 只 能 有 一 辆
停 进 小 区 。这 样 既 杜 绝 外 来 车 辆 随 意
驶 入 ，又 让 尽 量 多 的 业 主 享 有 停 车 权
益 ，如 果 遇 到 业 主 有 亲 朋 来 访 的 ，与小
区门卫说明情况后，就可进小区临时停
车 3小时。

本报讯 （记者 辛雅君）本报于 2 月
17 日 5 版刊登了《污水外溢半个月 小区
居民犯愁》。23 日，宋庄小区居民头疼了
多日的难题，被市城市排水设施服务所

（以下简称为市排水所）义务解决了，小
区门前终于变得干干净净。

据了解，宋庄小区属于无物业老旧
小 区 ，2 月 初 ，该 小 区 污 水 管 线 发 生 堵
塞，无人管理，外溢的污水遇冷结冰，给
居民日常出 行 带 来 诸 多 不 便 。虽 然 外
溢 的 污 水 井 不 在 市 排 水 所 管 辖 范 围 ，
但 看 到 污 水 既 给 居 民 出 行 带 来 不 便 ，
又 影 响 城 市 环 境 ，该 所 决 定 义务为居
民解决难题。

市排水所工作人员对外溢的污水
管 线 进 行 现 场 勘 查 后 ，发 现 外 溢 污 水
的 是 利 群 制 药 厂 家 属 楼 ，属 于 小 区 自
建 井 。由 于 污 水 管 线 严 重 老 化 ，通 往
化 粪 池 的 污 水 管 道 堵 塞 ，导 致 污 水 井
外 溢 。23 日 下 午 ，记 者 现 场 看 到 ，工
作 人 员 将 堵 塞 的 污 水 井 先 进 行 人 工
清 掏 ，然 后 用 高 压 射 水 车 进 行 强 力 疏
通 ，解 决 了 管 线 堵 塞 问 题 。“ 市 排 水 所
专 业 人 员 免 费 为 我 们 清 掏 了 污 水 井 ，
我 们 十 分 感 谢 。希 望 社 区 能 和 老 旧 小
区 改 造 办 公 室 协 调 ，将 此 段 污 水 管 线
进 行 改 造 ，从 根 本 上 解 决 污 水 外 溢 问
题 。”张 大 爷 告 诉 记 者 ，他 已 经 在 此 居
住近 20 年，门面、住户有 70 余户，由于
没有物业，也就无人维护污水管线，前
期的老旧小区改造也只改造了院内的
管网。
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