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普惠万家 成就梦想

本报讯 为提振消费信心、激发消费
潜力、恢复市场活力，日前，建行大同分
行积极发挥国有大行市场“稳定器”作
用，以“建行生活”App为依托，承接我市
新一轮政府消费券发放工作，涵盖油品
类和商超类消费。

作为消费券发放平台，“建行生活”
App有强大的科技支撑确保平台系统使
用稳定；有专业的服务团队确保细节保
障到位；有海量的商户入驻保障消费券
使用范围；有开放包容的平台做到绑定
任何银行卡都能使用消费券。此外，建
行大同分行还采取了一系列有力举措，
确保本次政府消费券主题促销活动圆满
成功。

该行将以优质的金融服务、丰富的
承接经验、完备的平台支持为支撑，为全
市稳经济、促发展注入更多金融“活水”，
提供更有力的金融保障，全力为更多实
体企业“输血供能”。

（丽华 雪峰 刘江）

建行大同分行
助力政府消费券发放
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本报记者 刘江华 通讯员 梁日失君

减费让利出实招 惠企利民见成效
邮储银行大同市分行

记者从邮储银行大同市分行了解
到，该行在银行账户管理、人民币结
算、电子银行、银行卡刷卡、票据业务、
支付账户服务等多项业务上实行减费
让利，切实为小微企业和个体工商户
降低经营成本。

截 至 2022年 12月 末 ，该 行 全 年
累计为企业客户减免开户手续费、网
银 服 务 费 、跨 行 转 账 手 续 费 41.74万
元，涉及客户 6357户；为小微企业贷
款 客 户 减 免 抵 押 评 估 费 14万 元 、登
记费 1.31万元，涉及企业客户 28户，
减免利息 491.31万元，涉及企业客户
230户。

强培训提升全员素养

为确保全行上下扎实掌握减费让
利相关政策要求，邮储银行大同市分
行积极营造比学赶帮氛围，主动培训
员工，先后开展了业务规范、业务办理
流程教育培训，确保人人都知晓，个个
能解答。全方位、多角度的学习，切实
提升了从业人员的业务能力和职业素
养，筑牢了思想防线，为提供更优质、
更精细、更全面的金融服务打下了坚
实基础。

广宣传扩大覆盖范围

在对全行员工加强政策宣贯的同
时，邮储银行大同市分行还开展了多
元化、多渠道、多层次的宣传活动，积
极向社会公众普及减费让利知识。一
是开展厅堂宣传，各网点在门楣屏循
环播放宣传标语，在厅堂设置宣传栏
并摆放知识手册，大堂经理邀请公司
客户与个体工商户参加厅堂微沙龙，
逐一解答客户疑问。二是开展外拓宣
传，该行员工积极走访网点周边的园
区、企业、商圈，通过发放宣传折页、现
场讲解等方式，详细介绍政策内容。
三是开展线上宣传，在利用原有宣传
渠道的基础上，该行积极创新宣传方
式，制作短视频、美篇，加强宣传活动
的针对性，形成线上线下相辅相成的
格局，提升宣传活动质效。

抓落实降低融资成本

我市某热力有限公司是集供热投资
建设、热源生产、供热运行管理、用户服务
和热费收缴于一体的专业化热力公司。
2021年，因扩大供热面积，该公司向邮储
银行大同市分行贷款 2800万元，2021年

底，供热面积达到450.25万平方米，供热
季用工人数100人。去年，得知该公司有
再次扩大供热面积的需求后，邮储银行大
同市分行积极主动对接，不仅将贷款额度
提升至 3800万元，更为该公司降低利率
85个BP（即0.85%）。“邮储银行服务好、效
率高、产品棒，一直以来我们都很认可，提
升额度、降低利率这一举措更是为公司发
展注入了推进剂，让我们轻装上阵，快步
向前。”该公司负责人如是说。

邮储银行大同市分行将一以贯之
推行减费让利，在风险可控的前提下，
进一步缩短融资链条，切实降低小微企
业和个体工商户经营成本，有效支持实
体经济发展，为惠企利民贡献更多邮储
力量。

建行大同分行
高效服务获赞誉

本报讯 近日，我市某房地产公司
代表将一面写有“服务热情周到、业务精
湛高效”的锦旗送到建行魏都大道支行
工作人员手中，对该行工作人员专业、及
时、周到的服务表示感谢。

据了解，该房地产公司自去年项目
准入以来，与建行大同分行建立了深入
的合作关系。建行大同分行相关负责
人多次前往该公司售楼部了解工程进
度、销售进度以及房贷业务办理过程中
遇到的问题，现场办公，现场解决。此
外，全行上下高效联动，有效提升了房
贷受理、审核、放款等各个环节的工作
效率。

面对赞誉，建行大同分行员工备感
自豪，同时也清晰认识到身上的责任与
压力。下一步，该行将继续秉承“客户至
上”的服务理念，不断提升服务质量，优
化服务举措，为企业发展提供便捷、高效
的金融服务，用心温暖更多用户。

（左谙 雪峰）

建行大同分行
上门服务解民忧

本报讯 近日，建行大同分行主动
为一位行动不便的老人上门办理业务，
使老人及时拿到了助老卡。建行大同
分行员工周到、便捷的服务，受到了老
人及其家人的一致好评。

日前，建行大同分行业务经营部接
待了一位客户，客户表示，家中有老人
需要办理一张助老卡，用于接收高龄补
贴，但是老人无法下床，不能到网点办
理业务。为解决客户遇到的困难，该行
营运主管立刻安排客户经理和柜员，带
上“龙易行”移动终端为客户提供上门
服务。到达客户家中后，该行工作人员
对客户身份进行了现场核实，并在移动
终端通过人脸识别对比上传影像资料，
不到10分钟，成功为客户办理了开户办
卡业务。

近年来，建行大同分行始终致力于
把服务融入每个细节，想客户所想，急客
户所急，让特殊客户享受到更加周到、热
情的金融服务。 （丽华 雪峰）

部分投资者在购买银行理财产品时，只
关注起购金额、年利率等方面，忽略了理财
产品的赎回，甚至对赎回细节不甚了解。业
内人士提醒，投资者应把握好理财产品赎回
的几个关键点，使收益符合预期。

一般来说，理财产品的赎回分为提前
赎回和到期后赎回。并不是所有理财产
品都支持提前赎回，大部分封闭式理财产
品都不支持提前赎回。因此，如果投资者
对理财产品的流动性有要求或者觉得自
己可能在投资期间需要提前支取资金的，
一定要在签订理财产品合约时弄清楚该
理财产品的赎回机制，如果能够接受该理
财产品的赎回条件，再购买。到期后赎回
又分为到期后自动赎回和到期后手动赎
回。有些理财产品在到期后，系统会自动
赎回投资者的本金和收益，资金会在理财
产品关闭前打入投资者的资金账户，无需
投资者自己操作赎回；有的理财产品则不
支持到期后自动赎回，需要投资者手动操
作。值得注意的是，到期产品未赎回，就
会自动续期进入下一个封闭运营周期，投
资者一定要及时赎回资金，因为进入新的
封闭式运营周期后，投资者的资金是不可
以赎回的。

“有部分投资者在购买产品时没有仔
细查阅产品说明书，或者忽略银行的提示
短信，导致错过赎回时间，投资自动循环
到下个周期，给资金使用带来不便。”我市
一家银行的理财经理表示，银行以前销售
的大多属于封闭式理财产品，产品到期
后，本金和收益自动转入客户账户。近年
来，开放式理财产品越来越多，很多主动
型理财产品在合同中约定，一旦错过理财
产品的赎回期，原产品将会自动购买下一
期。因此，投资者要格外注意赎回的时间
节点。

采访中，不少投资者认为，即便错过了
赎回日期，本金和利息一起进入下一个周
期，这样是不是可以实现复利？实际上，目
前多数银行理财产品规定“到期一次性支付
本息”，大多按单利计算。特别是净值型银
行理财产品的估值会出现“随行就市”的新
变化，产品到期日的表现和进入下一个投资
周期都会有很大的变数，无法预估收益，因
此也无法实现复利。 （左谙）

赎回理财产品有讲究

近年来，邮储银行大同市分
行积极履行国有大行责任担
当，严格执行“七不准”“四公
开”要求，落实“两禁两限”规
定，多措并举推动减费让利各
项措施落地见效，以实际行动
助力小微企业及个体工商户轻
装上阵。


