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本报讯 （记者 杨昱郁） 枯草丛生，
建筑垃圾、装修垃圾、生活垃圾随意堆放
……御河九号 3 期外围东南侧成了垃圾
场。日前，平城区环卫服务中心对此处
垃圾死角进行了义务清理，还给居民一
个干净整洁的生活环境。

御河九号 3 期东侧是一排围挡，附
近有多个住宅小区、一所小学及一排商
户，不少居民和商户图方便，将建筑、装
修垃圾丢在围挡下，形成了一个垃圾点，
周围还有大量黄土及枯草，刮风的时候，
沙土混着泡沫塑料到处乱飞。虽然这里
不属于环卫清理范围，但为了给居民一
个干净整洁舒心的生活环境，接到居民
反映后，平城区环卫服务中心调派装载
机、运输车及 10 余名环卫工，对此处垃圾
进行了清理，共清理约 13吨垃圾。

该中心有关负责人表示，为了助力
创建全国文明城市，近日，该中心开展了
春季环境卫生大整治行动，加大了环卫
作业力度和生活垃圾清运力度。同时，
按照属地管理原则，重点清理辖区内小
街小巷、城中村、环城村、城乡结合部、居
民小区的垃圾死角。

本报讯 （记者 杨昱郁） 连日来，
平城区水泊寺综合行政执法队对露天
烧烤摊点以及占道经营的烧烤店开展
专项整治行动，共取缔露天烧烤 5 处，
先行登记保存 5套炉具。

在 恒 源 路 一 处 空 地 ，执 法 人 员 发
现有人在烧烤，现场烟雾缭绕，周围地
面污迹斑斑，擦完手的白色卫生纸散
落在地面上格外显眼。执法人员立即
要求摊主灭火、收摊，并向其宣传大气
污染防治有关政策，讲解露天烧烤、占
道经营、噪音、油烟污染等给居民带来
的危害。在碧水云天·新河湾小区外
围，执法人员发现有人占道经营露天
烧 烤 ，随 即 先 行 登 记 保 存 了 其 烤 炉 。
在东方名城·好旺角小区东门外围，一

个小烤炉、三四张小桌子形成了一个
烧烤摊，不时有人前来买串。执法人
员对摊主进行说服教育，并用水浇灭
了炭火，先行登记保存了炉具。“这个
烧烤摊就在我家楼下，这几天都不敢

开窗户。”小区居民陈女士说。
该队有关负责人表示，将继续有效

规范夜间市容环境秩序，努力为群众提
供清净整洁的生活环境，助力全国文明
城市创建工作。

本报讯 （记者 张志忠） 报名大同
中公教育，参加事业编考试面试培训班，
如果考试没通过，协议上写明培训费“不
过包退”，这对学员来说，怎么看都是一笔

“稳赚不赔”的买卖，但现实是否果真如
此？日前，市民小王致电本报热线，向记
者讲述了自己遭遇到的闹心事。

“我当时之所以选择中公教育培训，
就是因为他们对外宣称，考试不通过可全
额退费，而且协议上也是这样写着，没想
到变成了现在这样！”小王在接受采访时

气愤地说。去年 6 月，小王报名大同中公
教育，之后在该机构开设的 7 天 7 晚面试
培训班学习，并于 8 月参加了面试，但结
果是未能如愿。按照协议上的约定，如果
面试未通过，中公教育向他全额退还培训
费 8800 元，然而考试结束后直到现在，中
公教育却一直以各种理由延缓退费。小
王为此事来回奔波多次，费了不少口舌，
但问题始终没有进展。

小王告诉记者，刚开始他很信任中公
教育，因此当老师说公司资金出了一些问

题，退费可能要延后一段时间时，他表示
可以理解。但之后，中公教育方面推出一
个分期支付的协议，要分为 10 期，每期支
付退费金额的 10%，小王没有同意。对方
表示，如果非要一次性退款，只能继续等
待。如今半年多过去了，小王仍没有收到
退费，而且据他了解，后续签了分期协议
的学员在收到几期退费后，开始出现了延
期支付的现象。

近日，记者随同小王等几名学员来到
大同中公教育了解情况。记者注意到，在

该机构的一间教室里座无虚席，培训业务
仍在开展。针对小王等人提出的何时能
够退费的诉求，一位出面接待的工作人员
表示，机构负责人目前不在，具体情况他
也不了解，而退费的相关事务都是由中公
教育总部负责的，他们作为下属公司，没
有权限接受采访和解决退费问题。该工
作人员表示，已向中公教育总部汇报了相
关情况，之后会有总部人员联系记者并进
行说明，但截至记者发稿时，仍未收到其
总部方面的信息。

本报讯 （记者 双红） 随着 3·15 消
费者权益日的临近，平城区市场监督管理
局发布 2022 年全年消费投诉举报公示。
公示显示，该局去年共接收各类投诉举报
14453 件，其中投诉 12486 件、举报 1967
件，共计为消费者挽回经济损失 458.58万
元，回复消费者咨询 463件。

从全年投诉举报情况来看，各类投

诉举报案件较 2021 年都有所上升，上升
比 例 分 别 为 投 诉 17.75%、举 报 10.97%。
就投诉整体情况分析，投诉受理量较大
的问题主要集中在价格、售后服务、食品
安全、质量、油烟扰民、预付费侵权，这 6
类投诉占总投诉 14 类问题的 63.65%。从
投诉客体来看，商品类投诉超过服务类
投诉，占总投诉的 63%。从商品投诉来

看，投诉受理量前 6 位的依次为食品、服
装鞋帽、家居用品、家用电器、首饰、通信
产 品 ，占 商 品 类 总 投 诉 34 类 问 题 的
71.18%；从服务投诉来看，投诉受理量较
大的服务主要有：餐饮和住宿服务、文化
娱乐体育服务、养生洗浴服务、物业服
务、摄影服务、房屋中介服务，占服务类
总投诉 28类问题的 75.74%。

本报讯 （记者 孙露） 平城区检察院切
实履行公益诉讼职能，通过公开听证并向负
有监管职责的行政部门下发检察建议书，合
力护航城市生活用水“最后一公里”安全。

据介绍，二次供水是指单位或个人将城
市公共供水或自建设施供水经储存、加压，通
过管道再供用户，一般 6 层以上都需要二次
加压供水。随着现代化城市建设，住宅区、写
字楼、公寓楼越来越高，为满足用户正常用
水，必须在建筑物红线范围内建设水池、水
箱、水泵机组等水压加压设施，将自来水二次
加压后供给小区内用户使用。

近日，平城区检察院对多家小区物业“二
次供水”设施清洗记录、卫生许可证、健康证、
水质检测报告进行查验，全面摸排。通过调
查发现，4 个小区在二次供水过程中存在贮
存水设施未按规定清洗清毒、未对水质进行
检测，供水环境卫生不达标等情况。

针对发现的问题，平城区检察院专门邀
请相关行政部门负责人、听证员，举行“关于
督促治理二次供水水质安全问题行政公益诉
讼案”公开听证会，重点对检察机关的公益诉
讼职责和向行政机关发出的诉前检察建议的
内容及法律依据进行释法讲解，并向相关行
政部门公开送达检察建议书。收到检察建议
后，两家相关行政部门表示，将积极履行监管
职责，督促未清洗消毒的 4 个小区整改到位，
共同守护市民用水安全。
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本报讯 （记者 双红） 近日，市民政局
发出相关通知，要求社会组织通过“山西政务
服务平台”，向该局报送 2022 年度工作报告，
截止日期为今年 5月 31日。

据了解，2023 年 1 月 1 日之前在市民政局
和市行政审批服务管理局登记注册的社会团
体、民办非企业单位和慈善组织，均应报送
2022 年度工作报告。

社会组织年度工作报告实行网上填报、
公开和存档。有业务主管单位的社会组织应
当先由业务主管单位审查盖章，再向登记管
理机关报送年度工作报告。

年报的填报内容主要包括：社会组织基
本信息、机构建设情况、财务会计报告、业务
活动情况等内容。需要提醒的是，社会组织
应当对年度工作报告的真实性、准确性、完整
性及时效性负责，所造成的不良后果，由社会
组织自行承担。社会组织未按照规定时限和
要求向登记管理机关报送年度工作报告的，
将按照《社会组织信用信息管理办法》规定，
列入活动异常名录；被列入活动异常名录满
2年的，列入严重违法失信名单。

@社会组织，2022
年报工作已启动


