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本报讯 为实现“三晋贷款码”平台
全省顺利上线推广，日前，大同市人民
政府金融工作办公室组织我市 10余家
银行机构召开“三晋贷款码”大同市试
点推广培训会。建行大同分行普惠金
融业务中心相关人员参加了培训。

“三晋贷款码”平台，是以二维码为
标识，政府主导、统筹规划，整合政务类
公共数据资源，以服务市场主体为定
位，积极探索“一站式、全链条、全周期”
线上融资服务新路径，搭建以大数据技
术为支撑的全省统一的融资服务平台，
力争实现“一码申请、一码授权、一码授
信、一码管理”四大建设目标，从而实现
提升金融机构的服务效率和政府机关
的服务效能。

本次培训的主要内容为“三晋贷款
码”平台的推广与使用，通过学习，建行
大同分行相关人员明晰了“三晋贷款
码”项目背景、平台操作和工作要求等
内容，并通过现场场景搭建，及时了解
架构，熟悉流程，对新知识做到了应知
应会。接下来，该行将认真学习相关要
点，按照要求进行系统操作，准确对接有
需求的企业，为本地小微企业发展注入
金融“活水”。 （丽华 雪峰 赵震佳）

本报讯 为进一步增强员工消防安
全意识，筑牢安全生产防线，提升全员
应对突发事件的应急处置能力，切实加
强金融场所安全管理，3月 23日，建行
恒安支行邀请市消防教育培训中心的
教官对网点人员进行了消防安全知识
培训。

培训中，教官重点从消防安全的重
要性、金融系统防火要求、发生火灾的
自救措施等 3个方面进行了讲解，并以
过往事故为例，深入浅出地讲解了日常
工作中所要注意防范的致灾因素和发
生火灾后自救逃生的技能，重点对灭火
器、消防栓等设施的使用方法进行了现
场讲解。培训结束后，该支行相关人员
在教官的指导下，对办公区域和自助区
域分别开展了地毯式安全隐患排查，针
对检查过程中发现的问题及时整改，杜
绝安全事故的发生。

活动结束后，参训员工纷纷表示，
本次培训很有针对性和实用性，在今后
的工作中，一定会绷紧安全这根弦。下
一步，建行恒安支行将持续加强安全生
产培训，全面提高员工安全责任意识，
为全面做好辖内安全生产和消防安全
打下坚实基础。 （左谙 雪峰）
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建行大同分行
多举措提升服务质量
本报讯 近年来，建行大同分行始

终把厅堂管理做为提升服务体验的重
点，持续做好多渠道服务改进工作，不
断完善厅堂服务建设，加强服务难点治
理，取得了良好的效果。

强化队伍建设，增强厅堂服务力
量。该行全面优化配置人力资源，充分
发挥网点人员的奉献精神，积极引导、
分流厅堂排队等候客户，缓解柜面压
力，维护重点客户。

加强服务体验,提高自助设备应用频
次。该行在提升大堂人员服务意识的同
时，注重培养客户的自助习惯，耐心引导
客户，持续提高客户自助办理能力。

强化厅堂管理，提升团队凝聚力。
该行牢固树立网点“一盘棋”思想，打通
服务环节流程，实行适时补位，弥补厅堂
服务空档，切实做好服务接力。

防范外部风险，提升风险防范意
识。该行要求厅堂人员熟悉业务操作
规程以及各类风险事件处理流程，确保
案件发生后能够及时发现并排除相关
风险隐患。近年来，该行成功堵截多起
电信诈骗案件，帮助客户挽回了经济损
失，受到客户的高度认可。

（左谙 雪峰）

建行云州支行
开展防范电信诈骗宣传活动

本报讯 为进一步加强防范电信诈
骗宣传工作，增强客户的风险防范意
识，提高客户的识诈防骗能力，近日，建
行云州支行积极开展防范电信诈骗宣
传活动。

本次活动以厅堂为主阵地，网点
工作人员向到店客户普及防范金融
诈骗知识，讲解买卖账户的危害、新
型电信诈骗的作案手法和应对措施
等，提醒客户不要盲目相信陌生人的
电话和短信，不要向陌生人透露自己
的身份信息和银行卡密码。并着重
向老年客户讲解电信诈骗的危害及
常见手段，提升其金融知识水平，增
强风险防范意识。此外，该支行将业
务拓展与反诈宣传工作相结合，通过

“裕农通”服务点，为“裕农通”用户讲
解高发类电信诈骗的手段。网点工
作人员还走进附近社区、集贸市场等
人员较为聚集的场所，针对农民、务
工人员、青少年等重点人群进行宣传
讲解。

通过此次宣传活动，增强了客户
对金融知识的了解，有效提升了客户
的防骗意识。

（丽华 马学军 雪峰）
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“由于家中老人存放不当，这些钱被水
浸湿后破损了，不知道还能不能兑换？能
兑换多少？”近日，市民吴敏来到我市一家
银行网点，咨询残损人民币的兑换事宜。
该行工作人员通过检查确定这些残币符合
兑换要求，不一会儿就将兑换好的纸币交
到吴敏手中。

“我们经常遇到类似的情况，钱被小
孩撕坏了，或者是不小心烧毁了一部分。”
该银行网点的工作人员告诉记者，一般来
说，人民币出现以下几种情况就不宜流通
了：纸币票面缺少面积在 20平方毫米以
上的；票面断裂及撕口 2处以上，长度每
处超过 5毫米的；裂口 1处，长度超过 10
毫米的；纸币票面有纸质较绵软，起皱较
明显，脱色、变色、变形，不能保持其票面
防伪功能等情形之一的；纸币票面污渍、
涂写字迹面积超过 2平方厘米的；污渍不
超过 2平方厘米，但遮盖了防伪特征之一
的；硬币有穿孔、裂口、变形、磨损、氧化，
文字、面额数字、图案模糊不清等情形之
一的。

市民若持有残缺、污损人民币可到
我市各银行机构进行兑换，银行机构应
无偿为公众兑换残缺、污损人民币，但会
根据人民币票面剩余面积的多少判定全
额、半额或不予兑换。残缺、污损人民币
纸币兑换分“全额”“半额”两种情况。能
辨别面额，票面剩余四分之三(含四分之
三)以上，其图案、文字能按原样连接的
残缺、污损人民币，可以全额兑换；能辨
别面额，票面剩余二分之一(含二分之一)
至四分之三以下，其图案、文字能按原样
连接的残缺、污损人民币，只能按面额的
一半兑换；票面残损二分之一以上，票面
污损、熏焦、水浸、油浸、变色、不能辨别
真假者，故意挖补、涂改、剪贴拼凑的不
予兑换。

（丽华）

兑换残损人民币有要求

近日，央行最新金融数据出炉，2月份
人民币存款增加 2.81万亿元，同比多增
2705亿元。3月28日，记者走访我市多家
银行网点了解到，近期到银行办理定期存
款业务以及咨询其他存款类产品的市民
明显增加。

由于理财产品收益不确定等因素的
影响，大额存单获得了不少投资者的青
睐。从今年年初开始，大额存单总是“一
单难求”。

记者走访我市多家银行网点发现，
多数银行的大额存单都已没有额度了。

“我们银行的大额存单只要一开售，网点
大厅里总是排满了等待购买的客户。”我
市一家商业银行的大堂经理告诉记者，
今年以来，大额存单越来越抢手，额度也
不多，想要购买的话需要提前让客户经
理帮忙预约。随后，记者从多家银行的
手机银行 App上查询发现，大额存单大
多已售罄，少数留存额度的大额存单也

都是有门槛限制的，如高端客户专享、新
客专享等。

“大额存单不好买，况且资金也不
是太充足，作为一名普通投资者，还是
选择定期存款比较合适。”除了大额存
单，银行的定期存款、结构性存款近期
也受到市民青睐。我市一家商业银行
的客户经理告诉记者，该行现在 3年期
定期存款利率能达到 3.2%，来咨询的客
户非常多。我市另一家商业银行的客户
经理表示，该行6个月期结构性存款产品
的预期收益率为 1.84%~3.4%，1年期结构
性 存 款 产 品 的 预 期 收 益 率 为 2.05%~
3.34%，都是1万元起购，不过目前都已经
售罄了。

采访中，银行人士表示，从去年年底
开始，理财市场出现多次破净潮，客户选
择大量赎回，资金向存款市场流动，形成
了目前各项存款平稳增长的局面。千帆
过尽，市民将投资目光再次转向存款产

品，这也反映出，由于近些年不可抗力的
影响，大的市场环境趋向于不稳定，理财
产品也不例外，当资金投入后，未来的风
险是大还是小，都很难预判。如果不幸
接触了风险较大的产品，亏钱也不是不
可能的。

为了让自己的积蓄能够更好地在
手 中 升 值 ，投资者自然会选择存款类
产品。加之现代人的生活水平一直处
于较高位，社交、工作、学习等生活必
需品都需要资金支撑，如果不加以规划
与控制，每月的收入很可能不足以支撑
消费支出，成为“月光族”。“存款”的特
性就是可以帮助人们强制留存一些钱，
以备不时之需。最关键的一点，如今
银行定期存款的方式已不同于以往，
拥有了更优化的形式，每家银行都在
不断优化自己的产品结构，通过上浮利
率等方式来吸引储户，让储 户 的 利 益
最大化。

市民仍偏爱存款产品
本报记者 王丽华


