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普惠万家 成就梦想

近日，市民王梅的手机收到一条短
信，内容大致为：她在银行留存的身份证
件有效期已过，为了避免影响正常办理
业务，请尽快通过手机银行App、微信小
程序或持有效身份证件前往银行网点办
理更新。看完短信后，王梅才发现，自己
的身份证已经过期一段时间了。

身份证件过期，是否会影响个人银
行账户的使用呢？据悉，如果客户在银
行留存的身份信息不完整、不真实或身
份证件已过期且在合理期限内没有及
时更新的，银行将中止对该客户名下的
账户提供金融服务。在金融机构服务
方面，根据《金融机构客户身份识别和
客户身份资料及交易记录保存管理办
法》规定，在与客户的业务关系存续期
间，金融机构应当采取持续的客户身份
识别措施。客户先前提交的身份证件

或者身份证明文件已过有效期的，客户
没有在合理期限内更新且没有提出合
理理由的，金融机构应中止为客户办理
业务。

记者在采访中了解到，实际操作
中，如果个人身份证件过了有效期，只
需在90天内完成信息更新即可，在此期
限内，银行账户仍可以正常使用。

那么，如何更新在银行存留的身份
证信息呢？银行提供给用户办理信息
更新的渠道很多，操作也很方便，并可
实现实时更新：一是通过手机银行自助
办理。各家银行的手机银行中，都有

“证件有效期维护”的相关功能，可供用
户及时更新，整个过程只需要不到 1分
钟即可完成。以某家银行为例，点选

“我的”—“设置”—“安全中心”—“个人
信息”，即可上传更新证件有效期。二

是到营业网点，向柜员表明更新诉求办
理。三是在微信端申请办理。至于信
用卡用户，则可以通过信用卡中心官
网、信用卡手机客户端等多种途径进行
身份信息更新。除了身份证换证后需
要更新信息外，信用卡持卡人绑定的电
子邮箱、手机号码也应在更换后及时更
新信息，以免发生支付风险。

（左谙）

“每次还信用卡时都存的是整数，日
积月累，信用卡里的钱就多出来了。”近
日，市民周芳在查看信用卡明细时发
现，信用卡里多出了近100元。她听说，
这部分钱不仅不会带来任何收益，如果

想要提取，可能还要交一笔手续费。
真的是这样吗？
不少市民在信用卡还款时都会遇

到信用卡溢存款（指信用卡在没有透支
的情况下，持卡人存入的多余款项）问
题。那么，如何提取溢存款？记者走访
我市多家银行了解到，用户只要有同一
家银行的借记卡，就可以把信用卡里的
溢存款免费提取出来。

目前，我市多家银行已经开始实
施信用卡溢存款取现免手续费政策，
只要有同一家银行的借记卡，在银行网
点的柜台、微信客户端或者手机银行
App都可以将溢存款轻松提取。不过，

个别银行免收溢存款手续费有渠道限
制；还有部分银行可将溢存款提取到他
行借记卡中，但需收费，不是所有渠道
都可以免费提取，持卡人在提取前最
好咨询清楚。

此外，溢存款即便不提取，在卡内
无欠款的情况下，用户消费时，会优先
消费掉这部分金额。溢存款有时还可
以参加银行的各种信用卡刷卡活动。
如果溢存款金额不多，不提取也是完全
可以的，因为这部分金额还可以用于归
还信用卡的欠款，到了还款日当天，系
统会自动扣除溢存款用于还款。

（丽华）

信用卡溢存款提取有门道

身份证过期将影响银行账户

本报讯 为进一步提升社会公众对存款保
险制度的了解，更好地保护存款人和金融机构
的合法权益，近日，建行振华街支行通过多种
渠道，采用多种形式，认真开展存款保险宣传
工作，有效提高了社会公众对存款保险制度的
认知。

该支行以网点为主阵地和宣传着力点，
积极利用网点阵地常态化开展宣传。在厅堂
内摆放宣传折页，张贴宣传海报，利用客户等
候时间，网点工作人员一边适时向客户发放
宣传材料，对客户进行存款保险知识的宣传，
一边主动为往来市民讲解存款保险的定义、保
障范围、偿付限额和偿付时限等相关知识。
该支行还在网点 LED屏幕滚动播放存款保
险小知识，形成浓厚的宣传氛围。

一 直 以 来 ，建 行 振 华 街 支 行 坚 持 面 向
客 户 、贴 近 实 际 ，运 用 客 户 便 于 参 与 的 方
式，推动存款保险知识普及，取得了较好的
社会反响。 （左谙 仝美玲 雪峰）

检查组进行复查验收

本报讯 日前，中国银行业协会评估检查
组一行来到建行云汽支行，开展“中国银行业
协会银行业营业网点文明规范服务百佳示范
单位”复查验收工作。建行山西省分行渠道与
运营管理部相关负责人、建行大同分行相关负
责人参加了验收汇报。

检查组首先参观了建行云汽支行整体环
境，讲解人员对营业部厅堂服务、环境设施、渠
道转型等进行了详细的讲解，对本次“百佳”创
建打造特色区域，如便民利企服务区、劳动者
港湾、适老服务区等进行了展示，并邀请检查
组现场体验。

随后，检查组一行从现场硬件环境、服务
录像、档案资料、员工问答等方面进行认真检
查，对整个“百佳”创建工作成效进行了综合
验收，并肯定了建行云汽支行求真务实、开拓
进取、不断创新完善服务管理机制的做法。

建行云汽支行相关负责人表示，通过努
力，“百佳”创建的理念与标准早已内化于心、
外化于行，该支行将会把创建精神传承下去，
让服务触角延得更广。

接下来，建行大同分行将继续秉承对文明
规范服务的至臻追求，践行“包容、责任、奋进”
的工作理念，全心全意为客户提供更加优质的
服务。为打造一流的服务品牌，展示一流的行
业形象，创造一流的经营业绩，继续书写不断
超越自我的辉煌篇章。

（丽华 杨雪峰）

建行振华街支行
开展存款保险普及活动

3月 18日至 19日，天镇县人社局
组织开展 2023年“春风行动暨就业援
助月”专项招聘会，借势“春风行动”，
邮储银行天镇县支行抽调员工组成服
务小分队，深入招聘会现场，主动对

接，倾力服务，将金融产品和金融知
识送到用人单位与求职者身边，在把
人才留在“家门口”、把创业力量凝聚
在家乡的同时，为该行各项业务增添
活力。

招聘会现场，邮储银行天镇县支行
的志愿者通过设置展台、分发宣传单、
口头讲解、发放名片、添加微信、推送宣
传链接等方式，向招聘企业及求职者介
绍邮储银行在助力创业就业方面的产
品和举措。对于客户的咨询，该行信贷
客户经理逐一讲解、耐心答复，对贷款
的准入条件、贷款额度、贷款利率等信
息进行了详细介绍，提供一对一“问诊
把脉”式金融服务。此外，该行员工还
与现场有意向的客户建立微信联络群，
方便随时解答客户疑问。

对于时间紧、距离远、有其他困难
的客户，邮储银行天镇县支行秉承“让
数据多跑路，让客户少跑腿”原则，积极
提供上门服务。从资料收集、资料整
理、资料上报，到贷款受理、贷款调查、
贷款审查审批，再到担保申请、贷款发
放，邮储银行天镇县支行员工全流程、
全方位将金融服务送上门，解客户燃眉
之急，真正把服务从“窗口”送到客户的

“心坎”。
本次宣传活动现场添加客户微信

60余个；收集创业担保贷款意向客户 9
户，意向金额160万元；公积金消费贷款
3户，预计授信40万元；保险意向客户7
户。周到的服务、细致的讲解、实用的
产品、便捷的流程，邮储银行天镇县支
行得到了现场客户的一致好评。

邮储银行天镇县支行负责人表示，
该行将再接再厉，当好政策解读“宣讲
员”，金融产品“服务员”，信息传播“联络
员”，真正做到客户需求在哪里，金融服
务就跟到哪里，以实际行动帮助城乡劳
动者求职就业，满足辖区企业用工需求。

邮储银行天镇县支行助力专项招聘会

春风送岗暖人心

招聘会现场

工作人员现场宣传金融知识


